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DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR

DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANITARIA Y ATENCIÓN AL MIGRANTE

MANUAL DE ATENCIÓN A SALVADOREÑOS AFECTADOS POR DESASTRES EN EL EXTERIOR

INTRODUCCIÓN

A lo largo de la historia, los ciudadanos del mundo han sido afectados por diferentes tipos de desastres, ocasionados por catástrofes naturales, entre ellos, terremotos, huracanes, maremotos, erupciones volcánicas, tormentas tropicales, y otros, los cuales obligan a los Estados a estar preparados y alerta para asistir a sus ciudadanos en dichas situaciones, así como también para las personas que se encuentren en sus territorios al momento del desastre.

En las últimas décadas, han ocurrido severos desastres a nivel mundial, entre los cuales se pueden mencionar el Huracán Andrew en Estados Unidos, los 2 terremotos y un maremoto ocurridos en Chile en 1960, terremoto en México en 1985, en El Salvador en 1986, y 2001, asimismo, y mas recientemente, los tsunamis o maremotos ocurridos en Indonesia, Sri Lanka y Tailandia en 2004, los Huracanes Rita y Katrina ocurridos en 2005 en Nueva Orleáns, Estados Unidos, el Huracán Félix y el Terremoto de Perú en 2007, todos los anteriores, han provocado la pérdida de vidas humanas, y pérdidas materiales, como viviendas, infraestructura, carreteras, aparato productivo, etc.

En este sentido, es necesario que los Estados cuenten con un mecanismo de protección y atención de sus nacionales afectados por desastres dentro y fuera de sus territorios nacionales.

Mediante el presente manual se pretende que El Salvador cuente con un instrumento que promueva y facilite el trabajo coordinado de las diferentes instancias del Ministerio de Relaciones Exteriores en El Salvador, la Red Consular, la Red de Asociaciones de salvadoreños en el exterior, sociedad civil, países amigos y con otras instituciones públicas y privadas, nacionales o extranjeras, a fin de brindar atención oportuna y adecuada a los salvadoreños afectados por desastres en el exterior.

El presente manual contiene las acciones y los mecanismos de coordinación interinstitucional dentro y fuera del territorio nacional para brindar atención de emergencia, de transición  y de mediano plazo, a los salvadoreños que han sido afectados por desastres en el exterior.

PROPÓSITO

Proveer los mecanismos por medio de los cuales el Viceministerio de Relaciones Exteriores a través de la Dirección General del Servicio Exterior, proveerá atención a los salvadoreños afectados por desastres en el exterior. 

OBJETIVO

Definir las áreas de coordinación interinstitucional dentro y fuera del territorio nacional con el objeto de brindar atención oportuna y eficiente a los salvadoreños afectados por desastres en el exterior, durante las etapas de emergencia, y/o en las de reubicación, rehabilitación y reconstrucción. 

MARCO CONCEPTUAL

Desastre

En el presente documento, se utilizará el concepto de desastre, según la Organización de las Naciones Unidas, en su Estrategia Internacional para Reducción de Desastres, el cual  se define como “Interrupción seria del funcionamiento de una comunidad o sociedad que causa pérdidas humanas y/o importantes pérdidas materiales, económicas o ambientales; que exceden la capacidad de la comunidad o sociedad afectada para hacer frente a la situación utilizando sus propios recursos”.

La Asistencia Humanitaria Internacional

La Asistencia Humanitaria Internacional, se ha utilizado para referirse a una amplia variedad de actividades internacionales incluida la ayuda a las víctimas de conflictos  e intervenciones armadas para reinstaurar la democracia; en este manual, se entenderá por Asistencia Humanitaria Internacional  la entrega de bienes y de materiales necesarios para operaciones de socorro en caso de desastre natural; en el contexto de epidemias, hambrunas, terremotos, inundaciones, tornados, aludes, huracanes, erupciones volcánicas, sequías e incendios. La asistencia en estos casos suele consistir en alimentos, ropa, medicamentos, refugios temporales y equipos para hospitales.

Derecho de recibir asistencia humanitaria

El derecho a recibir asistencia humanitaria, es parte del conglomerado internacional de normas en materia de derechos humanos, ya que los derechos a la vida a la alimentación y a la vivienda deben ser defendidos y resguardados por los Estados en todo momento, incluyendo en las situaciones de desastre. 

Por tanto, es responsabilidad de la Comunidad Internacional,  garantizar en todo momento los derechos humanos fundamentales de todas las personas que se encuentren en sus respectivos territorios, en situaciones de desastres.

Sin embargo, en muchas ocasiones, los desastres afectan el status quo de manera tal que el Estado no puede garantizar en su totalidad el respeto a dichos derechos, por lo que es necesaria la asistencia humanitaria internacional, en el contexto de que los Derechos Humanos son reconocidos de manera universal en el marco de las Naciones Unidas, y que su resguardo es responsabilidad de todos.
COORDINACIÓN DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA A SALVADOREÑOS AFECTADOS POR DESASTRES EN EL EXTERIOR

Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior

El Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior, es la instancia dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador encargada de atender las necesidades de los salvadoreños en el exterior en todo momento, y particularmente en situaciones de vulnerabilidad. 

Las funciones de asistencia humanitaria a salvadoreños afectados por  desastres en el exterior, se realizan a través de la Dirección General del Servicio Exterior, por medio de la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante y de la red diplomática y consular salvadoreña acreditada en el exterior.

Desde la creación del Viceministerio, en el año 2005, se han atendido desastres ocasionados por catástrofes naturales tales como el Huracán Katrina y el Huracán Rita en Estados Unidos, habiéndose atendido 436 personas salvadoreñas afectadas en dicho país; en 2007, se elaboró y ejecutó un plan de atención a salvadoreños afectados por el terremoto del 15 de agosto en Perú, y el Plan de Atención a salvadoreños afectados por el Huracán Félix en Nicaragua, Honduras, Belice y Guatemala.

La Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, actúa como el enlace entre las familias de los salvadoreños afectados en El Salvador y las Representaciones  Consulares y Diplomáticas salvadoreñas acreditadas en el país de desastre.

ETAPAS DE ATENCIÓN

La aplicación del presente manual, se realizará en tres etapas: de emergencia, de transición y de mediano plazo.
I. Etapa de Emergencia
La etapa de emergencia consiste en la ayuda proporcionada con un carácter de urgencia a las víctimas de desastres desencadenados por catástrofes naturales o por conflictos armados. La ayuda consiste en la provisión gratuita de bienes y servicios esenciales para la supervivencia inmediata (agua, alimentos, abrigo, medicamentos y atenciones sanitarias). 

Durante la etapa de emergencia, también se atenderán las necesidades de evacuación, reubicación y protección para los salvadoreños que han padecido los efectos adversos de un desastre, entre otros, la seguridad en los campamentos, coordinación de las acciones para atender a los salvadoreños se desarrollará desde el Consulado del lugar afectado, la cual contará con el apoyo de las representaciones consulares cercanas, así como de la representación diplomática correspondiente.

Durante la evacuación, el consulado y /o la representación diplomática salvadoreña, deberá velar junto a las autoridades locales del país donde ocurrió el desastre, porque se salvaguarden los hogares y bienes comunes que son abandonados por salvadoreños, independientemente de su estatus migratorio. Asimismo, deberá elaborarse un registro de salvadoreños evacuados durante esta etapa, que deberá contener los datos de todo el  grupo familiar, el lugar donde se encontrarán refugiadas, direcciones de sus familiares en El Salvador o en otras zonas en el país del desastre, inventario de los daños sufridos, etc.

Asimismo, el Consulado deberá velar porque los salvadoreños evacuados sean reubicados en un lugar  que garantice su seguridad, libertad y salud por parte de las autoridades del país en el cual ocurrió el desastre; de igual manera, los salvadoreños refugiados deberán tener acceso a bienes y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades básicas tales como alimentación, vestido, aseo personal, alojamiento, servicios básicos de salud.

Los bienes y servicios deberán estar disponibles para la población afectada de acuerdo a sus necesidades y en el contexto de lo que debe de ser una asistencia humanitaria digna, es decir que deben existir en suficientes cantidades y deberán estar en buenas condiciones, asimismo, deberán proporcionarse bienes y servicios culturalmente apropiados, y según el género y la edad.

Con el objetivo de velar por lo recién descrito, es necesario realizar las siguientes acciones:

El Consulado respectivo, deberá establecer un centro de atención inmediata para:

· Recepción de necesidades

· Acopio de bienes o recursos necesarios tales como ropa, medicinas, artículos de uso personal, y de primera necesidad para los salvadoreños afectados.

· Registro de personas salvadoreñas afectadas con su respectiva información: direcciones, grupo familiar, relaciones con familiares en El Salvador y otras zonas del país del desastre, daño ocasionado, etc.

· Establecer estaciones móviles de trabajo en los albergues, previa gestión de los cónsules respectivos con las autoridades competentes
Asimismo, la Representación Diplomática y/o consular, deberá realizar las acciones siguientes:

· En coordinación con otros Consulados de la Región, y otras instituciones, deberá realizar actividades para proveer la donación de alimentos, ropa, medicinas, artículos de uso personal y de primera necesidad a los salvadoreños afectados por el desastre.

· Deberá establecer estaciones móviles de trabajo en los albergues, previa gestión de los cónsules respectivos con las autoridades locales y nacionales competentes.

· Deberá verificar las condiciones en que se encuentran: salud, vivienda, otros

· En coordinación con la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, deberá documentar a las personas que por efectos del desastre han extraviado o dañado sus documentos. 

· Los Consulados y la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante a través del Área de Gestión para la Asistencia Médica-Hospitalaria deberá realizar gestiones con diferentes entidades de ayuda humanitaria como: ONG´s, Cruz Roja, Iglesias, y otras para brindar apoyo inmediato a los afectados.
· Coordinar las acciones con las diferentes Embajadas y Consulados de la Región

· En coordinación con las autoridades locales y regionales, deberán realizar acciones tendientes a evitar la separación de los grupos familiares.
· En coordinación con la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante a través de las Áreas de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, deberán llevar a cabo gestiones para la búsqueda de personas reportadas como desaparecidas, extraviadas o incomunicadas.

· La Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, deberá habilitar números telefónicos para atender las necesidades de los salvadoreños afectados y sus familiares y amigos dentro y fuera del territorio nacional.

Diagrama de Procedimiento para Gestionar la Asistencia Humanitaria durante la Etapa de Emergencia
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II. ETAPA DE TRANSICIÓN

Consiste en dar seguimiento a la reincorporación de los salvadoreños a la vida productiva del país donde ocurrió el desastre si es ese su país de residencia, o en El Salvador, para lograr dicho objetivo, es necesario tomar las siguientes acciones:

· El Consulado respectivo deberá realizar gestiones para la búsqueda y localización de alternativas de vivienda para los salvadoreños evacuados en caso de que los salvadoreños afectados residan de manera regular en dicho país o región, de lo contrario deberá realizarse la gestión de repatriación en coordinación con la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante.

· El Consulado respectivo, deberá realizar gestiones con empresas privadas locales que puedan absorber la  mano de obra salvadoreña que perdió su trabajo por efectos del desastre

· Los Consulados Salvadoreños acreditados en la región afectadas en coordinación con la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, deberá elaborar afiches informativos del Consulado para colocarlos en los albergues o centros de refugio.
Diagrama de Procedimiento para Gestionar la Asistencia Humanitaria durante la Etapa de Transición
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III. ETAPA DE MEDIANO PLAZO

· El Consulado respectivo en coordinación con las autoridades del país afectado por el desastre y la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, deberán facilitar a los compatriotas el retorno voluntario a El Salvador o el traslado a otras ciudades de la región.

· El Consulado respectivo en coordinación con el área de Gestión Humanitaria de la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, deberá brindar asesoría para el reclamo de seguros y otros beneficios proporcionados por instituciones federales, estatales o locales.
· La Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante en coordinación con el Consulado respectivo, deberán realizar las gestiones de repatriación de  menores de 18 años, heridos, cadáveres, y otros salvadoreños en condiciones de vulnerabilidad.

Diagrama de Procedimiento para Gestionar la  Asistencia Humanitaria en la Etapa de Mediano Plazo
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ANEXOS
Diagrama de Procedimientos para Repatriar Enfermos y Heridos
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Diagrama de Procedimientos para Repatriar Menores de Edad
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Diagrama de Procedimiento para Repatriar Cadáveres
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Diagrama de Procedimiento para Localizaciones de Salvadoreños en el Exterior
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Acta de Entrega de Donativos en Especie

Fecha:________________________________ N° ______

DATOS DEL TRANSPORTE

	1
	Destino de la Entrega
	

	2
	Medio de Transporte
	

	3
	Nombre del Transportista
	

	4
	Placas N.
	

	5
	Poliza N°
	

	6
	Hora de Salida
	

	7
	Hora de Entrega
	

	8
	Licencia de Conducir
	

	9
	Nombre del Responsable
	

	10
	N° DUI del responsable
	


LISTA DE DONATIVOS ENTREGADOS

	N°
	Descripción del Donativo
	Origen
	Unidad de Medida
	Cantidad

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


III. DATOS DE LA ENTREGA

	N°
	Nombre
	
	Institución
	Cargo
	Firma

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Observaciones:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

� EIRD, Estrategia Internacional de Reducción de Desastres/ América Latina y El Caribe


� Fuente: Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
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DGHAM
Remite al Consulado la autorización del familiar, y partida de nacimiento del fallecido.


USUARIO
Autoriza por escrito al familiar del fallecido en el lugar del deceso para realizar las gestiones de repatriación


CONSULADO
Comunica a la DGHAM las gestiones realizadas por el o por la familia según la autorización escrita, e informa los costos de repatriación que deberá pagar la familia


USUARIO
¿Puede costear la repatriación?


SI


NO


DGHAM
Coordina con el familiar el recibimiento del cadáver


DGHAM
Gestiona los fondos para la repatriación con OIM


DGHAM
Recibe y entrega el cadáver a su familia en El Salvador
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USUARIO
Solicita apoyo para repatriar a su familiar enfermo o herido, proporcionando partida de nacimiento de su familiar, y el lugar de repatriación


DGHAM
Inicia coordinación con el Consulado Respectivo


USUARIO
¿Tiene familiares en el lugar de repatriación?


NO


SI


USUARIO
Autoriza por escrito al Consulado para realizar las gestiones de repatriación


USUARIO
Autoriza por escrito al familiar en el lugar de la repatriación para realizar las gestiones de repatriación


DGHAM
Remite autorización y partida de nacimiento del enfermo o herido al Consulado


CONSULADO
Comunica a la DGHAM las gestiones realizadas por el o por la familia según la autorización, y comunica los costos de repatriación


USUARIO
¿Puede costear la repatriación?


DGHAM
Gestiona la contratación de ambulancia si es necesario


SI


NO


DGHAM
Gestiona los fondos para la repatriación con OIM


DGHAM
Recibe y entrega el familiar enfermo a sus familiares en El Salvador
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CONSULADO
Identifica las necesidades de vivienda, estudios y trabajo de los salvadoreños afectados por el desastre que residen en dicho territorio de manera documentada


CONSULADO
Determina si ¿son salvadoreños residentes permanentes o con permiso de residir en en país de desastre?


CONSULADO-DGHAM
Realiza las gestiones de repatriación de los connacionales según los procedimientos establecidos


EMPRESA PRIVADA, SECTOR EDUCATIVO, ASISTENCIA SOCIAL GUBERNAMENTAL
¿Brindará apoyo para la reincorporación de los salvadoreños al mercado laboral, al sector educativo y para la obtención de vivienda?


Salvadoreños se reincorporan a la vida productiva y social del país


CONSULADO 
reinicia la gestión de colocación de trabajadores, estudiantes y obtención de vivienda


CONSULADO
Gestiona con la empresa privada, sector educativo y de asistencia social la colocación de trabajadores, estudiantes y la provisión de vivienda a los salvadoreños afectados


SI


NO


SI


NO



