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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA REPATRIACIÓN 
DE EXTRANJEROS CENTROAMERICANOS A DISPOSICIÓN DE LA AUTORIDAD MIGRATORIA MEXICANA
Objetivo
Facilitar la operación del “Memorándum de Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos, de la República de El Salvador, de la República de Guatemala, de la República de Honduras y de la República de Nicaragua, para la repatriación digna, ordenada, ágil y segura de nacionales centroamericanos migrantes vía terrestre”, y en el cual se establecieron los esquemas de repatriación regional hacia las fronteras: El Carmen, Guatemala; El Corinto, Honduras; La Hachadura, El Salvador y El Guasaule, Nicaragua; de los migrantes centroamericanos que se encuentran a disposición de la autoridad migratoria del gobierno de México. 
Días de la semana en que saldrán los autobuses y horarios de salida y llegadas

La repatriación de nacionales guatemaltecos se realizará de la siguiente manera:                                                                      
	Frontera México
	Frontera Guatemala
	Horarios de salida de adultos y menores acompañados
	Horarios de salida de grupos vulnerables
	Horarios de salida de menores no acompañados

	Talismán, Chiapas
	El Carmen, San Marcos
	Lunes a Domingo de 06:00 a 18:00 hrs.
	Lunes a Domingo de 08:00 a 14:00
	Lunes a Viernes 09:00 a 12:00 hrs.

	Cd Cuauhtémoc, Chiapas*
	La Mesilla, Huehuetenango
	Domingo a Jueves de 06:00 a 18:00 hrs. 
	No aplica
	No aplica

	Carmen Xhan, Chiapas
	Gracias a Dios, Huehuetenango
	Viernes 06:00 a 18:00 Sábado 06:00 a 18:00 hrs. 
	No aplica
	No aplica

	Cd. Hidalgo Chiapas
	Tecún Umán,

San Marcos
	Lunes a Domingo de 06:00 a 18:00 hrs.
	Lunes a Domingo de 08:00 a 14:00 
	Lunes a Viernes 09:00 a 12:00 hrs.


* No existen salidas de autobuses los días viernes y sábado debido a que se instala un tianguis comercial que obstruye la carretera de cruce fronterizo. 
La repatriación de ciudadanos de El Salvador, Honduras y Nicaragua se llevará a cabo en el siguiente orden:     
	Frontera México
	Frontera Guatemala
	Horarios de salida de adultos y menores solos y acompañados
	Frontera de destino
	Nacionalidad de migrantes

	Talismán, Chiapas
	El Carmen, San Marcos
	Lunes a Domingo de 05:00 a 07:00 hrs.
	La Hachadura, El Salvador
	Salvadoreños

	Talismán, Chiapas
	El Carmen, San Marcos
	Lunes a Domingo de 05:00 a 07:00 hrs.
	El Corinto, Honduras
	Hondureños

	Talismán, Chiapas
	El Carmen, San Marcos
	Martes y Viernes 05:30 hrs.
	Guasaule, Nicaragua  
	Nicaragüenses


Siendo la conducción para la repatriación de nicaragüenses relativamente nueva, se tienen programadas únicamente las salidas los días viernes de cada semana, de la Estación Migratoria Siglo XXI en Tapachula, Chiapas, a las 05:30 horas, llegando a la localidad de El Guasaule, Nicaragua, aproximadamente a las 19:00 horas. 

Número de repatriados que viajarán

Para dar cumplimiento al Memorándum de Entendimiento y a las disposiciones de reglamentación de la Estación Migratoria Sigo XXI, la conducción de los extranjeros repatriados de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua será de un máximo de 35 personas por autobús.

Para la repatriación de ciudadanos nicaragüenses, el mínimo será de 15 personas a repatriar hasta el punto fronterizo de Guasaule, Nicaragua. Por lo tanto, si las autoridades migratorias de México determinan llevar a cabo una conducción mixta con otros extranjeros de El Salvador y/u Honduras, éstos serán entregados a las autoridades migratorias en La Hachadura y El Amatillo, respectivamente. 

Identificación de la nacionalidad

En el Memorándum de Entendimiento se establece que los funcionarios de los Consulados de Guatemala, El Salvador y Honduras con representación en Tapachula, Chiapas, deberán realizar la verificación de la nacionalidad de sus connacionales. 

Para el caso de los nicaragüenses, como aún no existe representación consular del gobierno de la República de Nicaragua en el Estado de Chiapas, los funcionarios del INM, a través de una entrevista, determinan la nacionalidad de los extranjeros. Las entrevistas con los extranjeros se realiza a través de un cuestionario que las autoridades consulares del gobierno de Nicaragua elaboraron con los insumos que se consideran pueden facilitar la identificación de un nacional nicaragüense.

Sin embargo, en el caso de que un asegurado que después de haber sido entrevistado por los oficiales del Instituto Nacional de Migración, haya sido identificado como nicaragüense, éste, durante el trayecto de la conducción, se declare con nacionalidad distinta, y pretenda bajar del autobús, antes de la llegada a Guasaule, Nicaragua, serán las autoridades de migración de El Salvador o de Honduras (según donde se presente el caso) la que determine la situación migratoria del asegurado, respetando siempre los derechos humanos de los migrantes. 

Notificación:

Los funcionarios del Instituto Nacional de Migración ubicados en la Estación Migratoria Siglo XXI, serán los responsables de enviar el listado de los extranjeros a repatriar según corresponda su nacionalidad, horario de salida, horario aproximado de llegada al punto de entrega y el número de hombres, mujeres y menores que serán repatriados. Este listado se hará llegar vía correo electrónico, a los funcionarios responsables de los gobiernos de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua cuando menos 12 horas antes de la llegada.

	PAÍS
	CONSULADO
	FRONTERA DESTINO
	DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN

	GUATEMALA
	constapachula@minex.gob.gt
mvaldez@minex.gob.gt
	elcarmen@migracion.gob.gt
	direccion@migracion.gob.gt
jcordova@migracion.gob.gt
damig@minex.gob.gt
digracom@minex.gob.gt

	EL SALVADOR
	ncuellar@rree.gob.sv
cuellar110@hotmail.com
	migracion.hachadura@seguridad.gob.sv
	balbino.velasquez@seguridad.gob.sv
rita.marin@seguridad.gob.sv

	HONDURAS
	consulhondtap@prodigy.net.mx
syadirareyes@hotmail.com
	cvelazquez@migracion.gob.hn
	jaleman@gobernacion.gob.hn

	NICARAGUA
	consulnic@prodigy.net.mx
pbaltodano@prodigy.net.mx
	majarquin@migob.gob.ni
	iorozco@cancilleria.gob.ni
ana.solis@cancilleria.gob.ni

	MÉXICO
	
	
	camoreno@inami.gob.mx
lmservin@inami.gob.mx
dcortez@inami.gob.mx
samartinez@inami.gob.mx



La lista de contactos se actualizará cada vez que se realice una revisión de este Manual de Procedimientos.

El listado de los repatriados sellado y firmado por las autoridades de México, se entregará directamente al personal que sea designado en el momento de la entrega a las autoridades de la dirección General de Migración de Guatemala.
Procedimiento de repatriación:
Para dar cumplimiento a lo establecido en el Memorándum de Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos, de la República de El Salvador, de la República de Guatemala, de la República de Honduras y de la República de Nicaragua, para la repatriación digna, ordenada, ágil y segura de nacionales centroamericanos migrantes vía terrestre, se ha diseñado el presente “Manual de Procedimientos”.
Es imprescindible que en cada uno de los siguientes pasos que componen el procedimiento de repatriación, se realice con pleno respeto a los derechos humanos de los migrantes y que las autoridades migratorias que en él intervienen, garanticen enteramente el orden y la corresponsabilidad manifiesta. 
Así también, la naturaleza del Memorándum de Entendimiento nos obliga a los sucritos a mantener una dinámica de constante repatriación expedita de los connacionales centroamericanos y, por ningún motivo alterno, se suspendan las repatriaciones, a no ser que exista una situación de extrema dificultad que así lo disponga. 
Si así fuera el caso, será necesario que la Delegación suscrita (Guatemala, El Salvador, Honduras o Nicaragua) externe su situación detallada por escrito al Director de la Estación Migratoria Siglo XXI del Instituto Nacional de Migración (México) con antelación, para asentar que la petición de suspensión  de repatriaciones no derive en un incumplimiento del Memorándum de Entendimiento por parte de las autoridades migratorias mexicanas. 
A continuación, se exponen las siguientes acciones que componen el procedimiento de repatriación: 
Para ciudadanos de Guatemala

1. Cuando el autobús cruce por el punto fronterizo de El Carmen, San Marcos, Guatemala, personal del Instituto Nacional de Migración hará entrega del listado previamente sellado y firmado, a las autoridades de la Dirección General de Migración de Guatemala.

2. Personal de la DGM de Guatemala, procederá a la revisión de los extranjeros repatriados, verificando que el número corresponda con los de la lista.
3. Dicho personal avalará la entrega de los ciudadanos guatemaltecos con un sello, nombre, firma del responsable y hora de entrega, como acuse, mismo que acreditará el cumplimiento del gobierno Mexicano al Memorándum de Entendimiento. 

4. El autobús se retirará del punto de entrega y retornará sin ningún extranjero abordo. 

5. La Dirección General de Migración se hará cargo de sus connacionales para que arriben a sus lugares de origen. 

Para ciudadanos de El Salvador

6. En el momento de que el autobús cruce por el punto fronterizo de El Carmen, San Marcos, Guatemala, el personal del Instituto Nacional de Migración entregará el listado previamente sellado y firmado a las autoridades de la Dirección General de Migración de Guatemala.

7. Personal de la DGM de Guatemala, realizará la revisión de los ciudadanos salvadoreños que serán repatriados, verificando que el número corresponda con los de la lista.

8. La DGM de Guatemala sellará y firmará el listado como acuse para los oficiales del INM, mismo que acreditará el cumplimiento del gobierno Mexicano al Memorandum de Entendimiento y autorizará el tránsito por el territorio de Guatemala a los repatriados salvadoreños, en el autobús asignado.
9. Personal de la Policía Nacional Civil de Guatemala asignada para abordar el autobús será el responsable directo de custodiar la conducción hasta el punto fronterizo de La Hachadura, El Salvador.

10. Al momento de llegar el autobús al punto fronterizo de La Hachadura, El Salvador, el personal de la PNC de Guatemala hará entrega del listado manifestando el número de ciudadanos salvadoreños que serán repatriados al personal de la Dirección de Repatriaciones, adscrita a la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME) de El Salvador.
11. La DGME de El Salvador verificará que el listado corresponda con el número de ciudadanos salvadoreños, así también firmará y sellará el listado como acuse de la entrega-recepción de los repatriados, acreditando con esto el cumplimiento de la República de Guatemala al Memorandum de Entendimiento.
12. El autobús se retirará del punto de entrega y retornará a la Ciudad de Tapachula, Chiapas, sin ningún extranjero abordo. 

13. La DGME de El Salvador se hará cargo de sus connacionales para que arriben a sus lugares de origen. 
En el caso de que se haga una conducción mixta de ciudadanos nicaragüenses con salvadoreños, éstos últimos serán entregados a las autoridades de la DGME de El Salvador en el punto fronterizo de La Hachadura, El Salvador. El procedimiento se desarrollará en la repatriación de los ciudadanos de Nicaragua
Para ciudadanos de Honduras
14. En el momento de que el autobús cruce por el punto fronterizo de El Carmen, San Marcos, Guatemala, el personal del Instituto Nacional de Migración entregará el listado previamente sellado y firmado a las autoridades de la Dirección General de Migración de Guatemala.

15. Personal de la DGM de Guatemala, realizará la revisión de los ciudadanos hondureños que serán repatriados, verificando que el número corresponda con los de la lista.

16. La DGM de Guatemala sellará y firmará el listado como acuse para los oficiales del INM, mismo que acreditará el cumplimiento del gobierno Mexicano al Memorándum de Entendimiento y autorizará el tránsito por el territorio de Guatemala a los repatriados hondureños, en el autobús asignado.

17. Personal de la Policía Nacional Civil de Guatemala asignada para abordar el autobús será el responsable directo de custodiar la conducción hasta el punto fronterizo de El Corinto, Honduras.

18. Al momento de llegar el autobús al punto fronterizo de El Corinto, Honduras, el personal de la PNC de Guatemala hará entrega del listado manifestando el número de ciudadanos hondureños repatriados al personal de la Dirección de Repatriaciones, adscrita a la Dirección General de Migración y Extranjería de Honduras.

19. La DGME de Honduras verificará que el listado corresponda con el número de ciudadanos hondureños, así también firmará y sellará el listado como acuse de la entrega-recepción de repatriados acreditando con esto el cumplimiento de la República de Guatemala al Memorándum de Entendimiento.

20. El autobús se retirará del punto de entrega y retornará a la Ciudad de Tapachula, Chiapas, sin ningún extranjero abordo. 

21. La DGME de Honduras se hará cargo de sus connacionales para que arriben a sus lugares de origen. 

En el caso de que se haga una conducción mixta de ciudadanos nicaragüenses con hondureños, éstos últimos serán entregados a las autoridades de la DGME de Honduras en el punto fronterizo de El Amatillo, Honduras. El procedimiento se desarrollará en la repatriación de los ciudadanos de Nicaragua.

Para ciudadanos de Nicaragua
22. En el momento de que el autobús cruce por el punto fronterizo de El Carmen, San Marcos, Guatemala, personal del Instituto Nacional de Migración hará entrega del listado previamente sellado y firmado a las autoridades de la Dirección General de Migración de Guatemala.

23. Personal de la DGM de Guatemala, realizará la revisión de los ciudadanos nicaragüenses, verificando que el número de repatriados corresponda con los de la lista, y si fuere el caso de conducción mixta, verificará la nacionalidad de los demás repatriados (salvadoreños y hondureños).

24. Una vez corroborado el listado, el personal de la DGM de Guatemala firmará el listado de recibido como acuse para los oficiales del INM mismo que acreditará el cumplimiento del gobierno Mexicano al Memorándum de Entendimiento y autorizará el tránsito por el territorio de Guatemala a los repatriados nicaragüenses hacia la Frontera La Hachadura, El Salvador, en el autobús asignado.

25. Para llevar a cabo la conducción de los extranjeros repatriados, personal de la Policía Nacional Civil de Guatemala será quien aborde el autobús como custodio durante el tránsito por el territorio guatemalteco.

26. Cuando el autobús llegue al primer punto fronterizo de La Hachadura, El Salvador, el personal autorizado de la Policía Nacional Civil de Guatemala, bajará del autobús y hará la entrega del listado al personal de la Dirección General de Migración y Extranjería de El Salvador.

27. La DGME de El Salvador verificará que el listado corresponda con el número de repatriados, así como la respectiva nacionalidad, y firmará y sellará como acuse, acreditando con esto el cumplimiento de la República de Guatemala al Memorándum de Entendimiento.

28. En el caso de una conducción mixta, los ciudadanos salvadoreños repatriados se bajarán del autobús y quedarán a cargo de las autoridades salvadoreñas para que arriben a sus lugares de origen.

29. La Policía Nacional Civil de Guatemala abandonarán el autobús y la Policía Nacional Civil de El Salvador, será quien se encargue de continuar custodiando la conducción durante el tránsito por el territorio de El Salvador. 

30. Al llegar al segundo punto fronterizo de El Amatillo, Honduras, la Policía Nacional Civil de El Salvador hará entrega del listado al personal de la Dirección General de Migración y Extranjería de Honduras.
31. La DGME de Honduras corroborará que la lista de los repatriados y la nacionalidad de los mismos, así también firmará la lista para el acuse de recibido al personal de la PNC de El Salvador acreditando con esto el cumplimiento de la República de El Salvador al Memorándum de Entendimiento.

32. Si existiera una conducción mixta, el personal de la DGME de Honduras se quedará a cargo de sus connacionales para que arriben a sus lugares de origen.

33. El personal asignado de la Policía Nacional Civil de Honduras, será el responsable de custodiar la conducción durante el tránsito por el territorio de Honduras. 
34. Al llegar al tercer punto fronterizo de Guasaule, Nicaragua, La Policía Nacional Civil de Honduras entregará el listado de los nacionales nicaragüenses repatriados a las autoridades de Migración de Nicaragua.

35. El personal de la Dirección General de Migración y Extranjería de Nicaragua recibirá a sus connacionales y corroborará el listado. 
36. Para concluir con el proceso de repatriación, la DGME de Nicaragua sellará de acuse la entrega recepción de los repatriados acreditando con esto el cumplimiento de la República de Honduras al Memorándum de Entendimiento.

37. El autobús se retirará del punto de entrega y retornará a la Ciudad de Tapachula, Chiapas, sin ninguna persona abordo. 

38. La DGME de Nicaragua se hará cargo de sus connacionales para que arriben a sus lugares de origen. 

Ruta de responsabilidad de Guatemala:

El gobierno de Guatemala se compromete a cubrir la repatriación de los ciudadanos salvadoreños, hondureños y nicaragüenses, custodiados por la Policía Nacional Civil de Guatemala, en los siguientes tramos carreteros:

· El Carmen, Guatemala – La Hachadura, El Salvador

· El Carmen, Guatemala – El Corinto, Honduras

[image: image1]
Ruta de responsabilidad de El Salvador:

El gobierno de El Salvador se compromete a la cubrir la repatriación de los ciudadanos hondureños y nicaragüenses, custodiados por la Policía Nacional Civil de El Salvador, en el siguiente tramo carretero:

· La Hachadura, El Salvador – El Amatillo, Honduras


[image: image2]
Ruta de responsabilidad de Honduras:

El gobierno de Honduras se compromete a la cubrir la repatriación de los ciudadanos nicaragüenses, custodiados por la Policía Nacional Civil de Honduras, en el siguiente tramo carretero:
· El Amatillo, Honduras – Guasaule, Nicaragua
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Ruta general para la repatriación de ciudadanos de Nicaragua:

Tiempo de la conducción: (Total: 13 horas y 30 minutos)

Salida de la Estación Migratoria Siglo XXI
05:30 horas
aproximadamente
Tapachula, Chiapas   (23 Kms.)

Cambio en El Carmen, Guatemala         
06:00 horas
aproximadamente
(350 Kms)

Cambio en La Hachadura, El Salvador             11:30 horas
aproximadamente
(380 Kms)

Cambio en El Amatillo, Honduras                     17:30 horas
aproximadamente
(130 Kms)

Llegada a Guasaule, Nicaragua                        19:00 horas
aproximadamente

Gastos
El Instituto Nacional de Migración cubre el pago del servicio de autotransporte y los alimentos de los extranjeros repatriados.

En caso de que los autobuses con los repatriados tengan cualquier imprevisto en el camino, ya sea por razones de cierre de carreteras, deslaves, entre otros; los representantes del país correspondiente donde se encuentre el autobús varado será quien proporcione los alimentos, si así lo requiera, durante el lapso obstruido. 
Alimentos y bebidas

Los alimentos y bebidas de toda la conducción serán proporcionados por la estación migratoria de Tapachula, entregándose éstos al inicio de la conducción, desayuno, comida y cena (según sean los tiempos de la conducción).

La conducción no contempla los alimentos del personal de la PNC ni los chóferes del autobús.
Medidas de seguridad

Funciones de la Policía Nacional Civil (PNC)

El apoyo de la Policía Nacional Civil de Guatemala, El Salvador y Honduras, se requiere para el acompañamiento y custodia de los autobuses. 

En cada punto fronterizo El Carmen, Guatemala; La Hachadura, El Salvador; y, El Amatillo, Honduras; se requiere el cambio de personal de apoyo de la Policía Nacional Civil correspondiente. Los funcionarios de la PNC que reciben el autobús deberán revisar las lista de las personas que están llegando en el autobús y la DGME de cada país, sellará de recibido el listado a la PNC que entrega. A partir de ese momento serán responsables de la custodia de las personas.
Cuando se realice el cambio del personal asignado de la PNC, los oficiales de la PNC que entregan no se podrán regresar en el mismo autobús, por lo cual deberán de usar otro medio de transporte para su retorno a su lugar de origen. Solamente en el caso de la PNC de Honduras, se les podrá regresar al cruce fronterizo de El Amatillo, debido a que es el último punto y el autobús ya regresa vacío.

Las únicas paradas autorizadas serán en los puntos fronterizos de los diferentes países apegándose a la conducción establecida para el cambio de elementos de la PNC correspondientes y el cambio de chóferes.

Los autobuses cuentan con baño, esto permite que los extranjeros no tengan que bajar del autobús.

Solución de controversias durante el tránsito
· Si en algún momento de la conducción se presenta inconvenientes como carreteras o caminos cerrados por diversas causas, el oficial de la PNC encargado de la custodia, del país que corresponda, será el encargado de dar aviso tanto a las autoridades de migración en México, en este caso el Director de la Estación Migratoria Siglo XXI, así como las autoridades de migración del país de destino, quienes estarán en condiciones de modificar o no la ruta, así mismo avisar a las demás autoridades de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua según corresponda, sobre los inconvenientes. 
· Durante la operación de la conducción se podrán presentar imprevistos como el que nacionales que se declararon nicaragüenses, no lo sean y soliciten bajar en algún otro punto como El Salvador u Honduras. Estos casos se resolverán bajo el criterio del personal encargado de recibir la conducción en cada punto.
· En el caso de que el autobús presente alguna anomalía técnica, el chofer dará aviso a su empresa en Tapachula sobre el problema y estos últimos serán quienes den solución a las problemáticas. 

· Cualquier imprevisto que se presente relacionado con el comportamiento de los extranjeros durante la conducción, se resolverá bajo el criterio de la PNC encargada de la conducción.

· La coordinación con el servicio de autotransporte y los respectivos conductores le corresponderá únicamente a los funcionarios del Instituto Nacional de Migración de México.

· Las autoridades de los diferentes países en donde transita la conducción de nicaragüenses, misma que es la más larga, procurarán otorgar las atenciones al libre tránsito del autobús asignado, evitando con ello demoras en cada frontera con la documentación del autobús.
Revisión del Manual:

Debido a que este procedimiento requiere de la coordinación de cuatro países, cada reunión de la Conferencia Regional sobre Migración se realizará una revisión de este manual, a fin de detallar los aspectos operativos que se vayan presentando.
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