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Ley 22 de 15 de nov{embre de 1982 por la cual se crea el Sistema

Nacional de Proteccion Civil para Casos de Desastres.

Acciones del Sistema Nacional de Profeccién Civil cuando ocwre un
i .

desastre. _
Declaracién del Estado de Emergencia Nacional al ocurrir un desastre,

Utilizacién del Manual del Centro_de Operaciones de Emergencia

cuando ocurre un Desastres,

Incorporacion de la) Instancia Coordinadora Nacional para la
Administracion de la Asistencia Humanitaria en Caso de Desastres.
Directorio Telefonico :Ide los Responsables de la coordinacién de la
Asistencia Internacional Humanitaria en el Ministerio de Relaciones
Exteriores. |

Directorio Telefénico c_ie las Instituciones Operativas y de Apoyo para

las Emergencias y Desastres.
Directorio Telefénico de las Misiones Diplomaticas y Consulares
Glosario de términos.
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INTRODUCCION

Muchos son los eventos adversos que han azotado a la Regién en los tiltimos afios,
especialmente aquellos que han traido desasosiego, dolor y muerte, tales como las. -
mnumerables inundaciones, causadas por el Mitch en 1998; los deslizamientos de- s
tierra; las erupciones volcanicas, - los Huracanes, Incendios forestales y més

recientemente el Terremoto de EI Salvador, (2001). Estos eventos han culminado en
grandes desastres que han aumentado la vulnerabilidad existente en la region,
incrementando la pobreza, el desempleo, y la inestabilidad economica de los paises
centroamericanos. |

Con la firma de la Declaracion de Guatemala II los paises centroamericanos,

acordaron, entre ofras cosas, actuf%tlizar su respectivos Manuales Nacionales de .
Cancillerias para Casos de Desastres con ¢l objeto de unificar directrices, establecer. .

determinadas normas y pautas técnico-politicas para propiciar la ayuda y la asistencia
mnternacional humanitaria en casos de desastres, sean estos de tipo natural
tecnologicos o antropogénicos.

Es por ello, que el Ministerio de Relaciones Fxteriores presenta su respectivo Manual

Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres :
Repiiblica de Panama

dirigido a los funcionarios de su (’)rggano Central del Servicio Exterior, organismos | |

internacionales y personas dentro y fuera del pais, que estén involucradas yio -

relacionadas con la asistencia internacional humanitaria a los paises, cuando se @ v
presente un evento adverso que supete la capacidad de respuesta del pafs afectado, un - -~ -

“Desastre”.

Este Manual ha sido consultado y evdluado por las autoridades responsables de atender
las de situaciones de emergencias, como son el Sistema Nacional de Proteccién Civil y
el Ministerio de Relaciones Exteriores en su calidad de coordinadora de la
comunicacion oficial del Estado con {.)tros Estados y sujetos de derecho internacional.

I

! L ,
De conformidad con las disposiciones constitucionales y legales, el Ministerio de |
Relaciones Exteriores de la Repiiblica de Panamé, mediante sus 6rganos central y de
Servicio Exterior, estd debidamente .autorizado para coordinar la ayuda externa que

recibird ¢l pais en casos de desastres. La actividad del Ministerio de Relaciones
Exteriores, mediante sus funcionarios en el pais y en el exterior, esta intimamente
relacionada con las correspondicntes gestiones que permitan obtener la ayuda

internacional y asistencia humanitaria de modo que €sta se canalice debidamente v -

llegue al pais en las mejores condiciohes posibles. -
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En la mayoria de los casos, personas naturales y juridicas, instituciones y

organizaciones internacionales reciben solicitudes no oficiales de ayuda, sin que esto

sea conocido por los 6rganos del Ministerio de Relaciones Exteriores. Por ofra parte s

notificado ofrecimientos de colabordcién, sin que exista coordinacion alguna con el
organismo nacional competente, de alli que muchas veces dicha ayuda ocasiona -

problemas en tugar de promover acciones que sean beneficiosas.
|

Las primeras 24 horas después de ua desastre son cruciales ya que serin utilizadas
para realizar una evaluacion preliminar del impacto, efectuar operaciones de rescate y
socorro. Una vez se cuente con la evaluacién de dafios y necesidades y el Organo
Ejecutivo haya declarado el Estado de Emergencia Nacional, el Ministerio de
Relaciones Exteriores informara a lla comunidad internacional que tipo de ayuda
requiere €l pais. ; :
Este Manual, sera el instrumento co | el cual el Ministerio de Relaciones Exteriores a
través de sus Organos Central y de ‘Servicio Exterior realizard los procedimientos y
activard los protocolos de cooperacién y asistencia humanitaria como Pais Asistido o
como pais,Asistente cuando ocurre yn desastre que haya afectado a la Republica de -
Panama y/o a otro pais de la regién ¢entroamericana que requiera Ia colaboracién del -
nuestro. :

Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres
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CAPITULOI: Generalidades |

1.1.  Antecedentes

Repiblica de Panama

La Repiiblica de Panam4 se ha visto afectada por innumerables eventos adversos, que. .

han impactado a la poblacion de manera significativa, tales como sismos, (1934, 1979,
1991, entre otros), inundaciones (todos los afios para la época lluviosa), acompaifiados. |

e e

de deslizamientos de tierra, sequias,; vientos fuertes, tornados, incendios forestales y-

urbanos, fenémeno del nifio, por mengionar los mas frecuentes y recurrentes cada afio.

Ante esta clase de situaciones, resulta evidente contar con acciones conjuntas y
., . e . .

protocolos que orienien la ejecucién de programas efectivos que canalicen la ayuda en

el ambito nacional e internacional, ¢ristalizada en asistencia técnica y humanitaria

respectivamente. |

f
I

Con este propésito el Ministerio jde Relaciones Exteriores formulé en 1991 el
documento titulado “Pautas a seguir, por las Misiones Diplométicas y Consulares en ;
Casos de Desastres Naturales”, e fcual delineaba las acciones del personal del -

Ministerio y sus Representantes Di'Plométicos y Consulares. Coyunturalmente, ese
documento se realizd en el afio en que el istmo fue afectado con gran severidad por un

sismo en las costas del Atldntico, que impact6 a la poblacién de la Provincia de Bocas

del Toro, Yo cual sirvié como referendia para ¢l desarrollo de ese documento.

Debido a la necesidad de contar cion un documento actualizado, €l Ministerio de *
Relaciones Exteriores, el Sistema i Nacional de Proteccién Civil, el Centro de @ o 7
Coordinaci6n para la Prevencion de los Desastres Naturales en América Central y con’ . .00

R i

el apoyo y patrocinio de la Organizacién Panamericana de la Salud, desarrollaron |

sendas reuniones y talleres sobre preparativos para desastres dirigido a funcionarios de
la Cancilleria, en el afio 1997, con el objeto de tener un documento que fuera utilizado

como Manual para Casos de Desastrels.

Los talleres definieron el papel qufe el Ministerio de Relaciones Exteriores debe

desempefiar en matcria de prevenl’cién, mitigacién y atencién de ‘desastres, y el
establecimiento de mejores bases de coordinacion para la solicitud de asistencia -
internacional en casos de desastres (revisién del documento “ Pautas a seguir por -

Misiones Diplométicas y Consulares;en. Casos de Desastres Naturales™).

A raiz de sus conclusiones, se conformé un Comité especial al cual se le encargé la

tarea de la revisién del borrador del documento actualizado de “Pautas a seguir por
Misiones Diplométicas y Consulares de Desastres Naturales en el territorio de la
Repitblica de Panama", que en 1991 se habia disefiado. Lo
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En virtud de lo anterior, Ia Comisiégn Especial de la Cancilleria conformada por el

Gabinete Ministerial, la Direccién de Asesoria Legal, la Academia Diplomatica, la .
Direccién General de Politica Exterior y la Direccién General de Organismos y | |
Conferencias Internacionales, esta iltima como Secretarfa Técnica, analizaron y. . 7
discutieron el borrador del documento “Pautas a seguir por Misiones Diplomaticas y

Consulares en Casos de Desastres.

Los resultados que emanaron de esta Comisién dieron como resultado el Manual de

Procedimientos para casos de Desgstres de la Cancilleria. Este documento fue
distribuido en 1998, a todas las Misiones Diplométicas, como el documento oficial de
Procedimientos para las Misiones Diplométicas y Consulares en Casos de Desastres.

Posteriormente, con la firma de la Declaracién de Guatemala II en 1999, 1a Repiiblica
de Panama a través de su Cancilleria, ha venido evaluando el respectivo manual,

utilizando para ello el mecanismo de coordinacién de asistencia humanitaria y el ;
manual regional de cancillerias realizados en el afio 2000 por el Centro de
Coordinacién para la Prevencién ‘de Desastres Naturales en América Central -
(CEPREDENAC) y presentado a la Comisién de Seguridad del Sistema de Integracion -

Centroamericana, llevando a la actualizacién final del mismo en el afio 2001 con el
apoyo del CEPREDENAC, la Oficina para Catéstrofes del Gobierno de los Estados

Unidos de América, el Centro de Operaciones de Emergencias Nacional (COE-Nal)y

el Sistema Nacional de Proteccién Civil, respectivamente.

Las iniciativas emprendidas anteriormente sirvieron de base para el desarrollo del- -

actual Manual, incorporando el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional yla - .

Instancia Coordinadora de la Administracién de la Asistencia Internacional . .

Humanitaria (ICAAH) como estructuras fundamentales en las acciones que el
Ministerio de Relaciones Exteﬁores! desarrollara tanto en el ambito nacional como
internacional en casos de desastres. Sean estas como Pais Asistente o como Pais
Asistido. '

El Ministerio de Relaciones Exteriores como institucién rectora de la coordinacién de

la Asistencia Internacional Humanitaria cuando se presenta un desastre que supere la -
capacidad de respuesta de la poblacién panamefia y también como pais asistente, ha

disefiado este Manual como instrumento para la activacién de los protocolos,
lineamientos operativos y procedimientos de los Organos Central vy de Servicio
Exterior, el Cuerpo Diplomético y la Comunidad Internacional.
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1.2, Registros de Eventos Adversos que han afectado al Istmo Panamerio
en los dltimos 5 afios

1
t

Los registros estadisticos de los dltimos afios, han sefialado el aumento de las
amenazas y el grado de vulnerabilidad existente, especialmente en aquellas zonas

denominadas como multi-amenazas en el istmo panamefio. En términos de ocurrencia

por tipo de eventos e impactos de log mismos, entre 1995 y 2000, el Sistema Nacional

de Proteccion Civil indica en sus respectivos registros los siguientes resultados:

|
i Tabla No.1

Registro de Eventos Adversos ocurridos en la Repriblica de Panamd, Afios 1995 a] 2000
(en niimeros)

(*) Se agrupan eventos varios como accidefites aéreos, maritimos, ola de calor, panico, etc.

(**) Se incluye poblacién de Ia ciudad de Panams que fue afectada durante tres dias por falta de agua .

potable. i
Fuente: SINAPROC, Programa DesInventar/La Red, Centro de Informatica. Panamg, abril 2001 .

De acuerdo con resultados del cuadro, Panama se ve preferentemente afectada por las :

siguientes amenazas: ‘
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Repiblica de Panamd

(a) Inundaciones que representan el 26%, las cuales se registran en 4reas urbanas como -

Juan Diaz, y en areas rurales, especialmente en las provincias de Darién, Veraguas - -

y Chiriqui; : '

r

(b) Incendios que fepresentan el 21%, de los cuales el 95% se registraron en las éreasf :

urbanas de Panama y Colén;

(¢) Deslizamientos de tierras (10%), Econ la mayor incidencia se producen en la época
Huviosa siendo frecuentes los deslizamientos en la ciudad de Panama (La Cresta,
Pueblo Nuevo, San Miguelito (1993-1997), la region de tierras altas en Chiriqui
(Cerro Punta, Volcan, Boquete) como también en regiones de la provincia de

Veraguas;

(d) Vendavales, que representan el 10% del total de eventos y stendo afectadas |
principalmente las regiones estely oeste de la provincia de Panama, y algunos
puntos de la ciudad capital (Juzfn Diaz, Alcalde Diaz, Rio Abajo, Veranillo y -

Curundi);
|

(e) Desplome de estructuras (9%) qué se registran fundamentalmente en 4reas urbanas, - o
incluyendo edificios que han sido declarados no habitables (casa condenadas) y en

otros casos, algunas construcciones que estén levantando.

En menor medida se registran otros eventos como sismos (menos del 2%) cuya: e
incidencia mas frecuente se registra en las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro.
Aunque en el altimo quinquenio estds eventos no tuvieron un impacto importante, en -

’

1991 ocurri6 un terremoto en la region atlantica, especificamente en la provincia de
Bocas del Toro, donde perdieron la V.,tida 29 personas;y més de 5,000 fueron afectados
de distinta manera. Se estima que lag pérdidas directas alcanzaron US$ 160 millones.
Ello deja evidencia de la vulnerabilidad del pais ante este tipo de amenazas y por tanto
la necesidad de establecer mecanismo de prevencién. Hay que tomar en cuenta que el

pais se asienta o est4 interconectado con placas tecténicas que provocan sismos en las
costas del Pacifico, algunas de las cuales corresponde a interconexiones territoriales de |
otras fallas en la regién centroamgricana, y las fallas del pais, siendo las mas

importantes las de Oct, Parita y la def Sona que son propias de nuestro pais.

1.3.  Principios Bdsicos de /i yuda Humanitaria

La Asistencia Humanitaria resume Ids principios y derechos contenidos en el Derecho-
Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos. Segin el mecanismo regional - .-
para la ayuda mutua en la gestién de desastres, CEPREDENAC, 2000, reconoce el -

derecho de las victimas a recibir la asistencia humanitaria, mediante el transporte y

I
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acceso de los recursos a asistenciq humanitaria al sitio donde s¢ encuentran las
victimas y los afectados. f

La responsabilidad primaria de prove;er asistencia humanitaria, dentro de los limites de
los recursos disponibles, descansa principalmente en las autoridades nacionales del
pais afectado. l

|

Las operaciones humanitarias, cuancllo requieren de cooperacién internacional, seran |
coordinadas por el Pais Afectado mediante la transparencia, la concertacién y la -

participacién activa de los actores huxf’nanitaxios.

La cooperacidn para la asistencia umanitaria, respondera a solicitudes concretas y
especificas que sean emitidas por el Pais o los Paises Afectados; no se movilizara- - -

ningiin recurso de asistencia humanitaria sin solicitud previa.

La Asistencia Humanitaria podra ser brindada bajo las siguientes condiciones:
E _

* Respeto a la soberania, iq!dependencia politica e integridad territorial del
Pais Afectado. !

* Cooperacién estrecha con|las autoridades del Pais Afectado, asi como el
respeto y observancia de sus leyes durante las operaciones humanitarias en
el territorio del Pais Asistido. ’ -

* Abstencién de cualquier lactividad inconsistente con los propositos de
Asistencia Humanitaria. | | ‘ ,

El despliegue y empleo de las Fyerzas Armadas 'J/F,xtranjeras para la Asistencia -
Humanitaria requerirg del consentimliento expreso def pais Asistido, y deberan estar -

desarmados y desartillados. -A su vez deber4n “estar sometidos a la autoridad
competente en el manejo de la atenci?n de desastres, con referencia a este Manual.

1.4.  Principios de Accidn

especifica que se requiera antes de aT';eptar ayuda exterior, asi como cuando actuemos
{

como Pais Asistente.
|

i
Cada Mision en el extranjero debe conocer las pautas aqui sefialadas para informar al
gobierno local, a las entidades que deseen aportar ayuda en servicios o en especie, a
las entidades internacionales, otras Misiones y residentes nacionales en el extranjero,

acerca de los procedimientos basicos 2 seguir.
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En casos de desastres los funcionarios del servicio exterior panamefio estan en la | .
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obligacion de esperar instrucciones concretas de la Cancilleria sobre Ia ayuda' .
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Repiblica de Panamd:

La cooperacién interacional debe complementar, no duplicar, los esfuerzos tomados
por el Gobierno Nacional. Considerando la capacidad del Centro de Operaciones de
Emergencias Nacional de movilizar sus recursos para responder a las necesidades
inmediatas de las victimas del desastre es improbable que sea requerido personal
médico o paramédico del exterior. {

Cuando se trate de personal especializado solicitado por nuestro pais debe procurarse

al maximo que la Nacién que preste ¢l apoyo se encargue del transporte, alojamiento v, |

alimentacion del equipo de apoyo extranjero, en coordinacién con la embajada de ese
pais en Panama y el Sistema Nacional de Proteccién Civil. Esto tiene por propoésito
evitar que la ayuda internacional represente gastos adicionales para nuestro pais.

Las acciones de bifisqueda y rescate, primeros auxilios, salvamento y otros
procedimientos son de requerimiento inmediato y de corta duracién. Es necesario

tomar precauciones especiales cuando (se consideran los ofrecimientos de ayuda -

| Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres. "
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externa que resultan indtiles una vez que la fase aguda de emergencia) ha pasado. Esta: -
clase de ayuda incluye personal, equipos especializados de rescate, material de: -

primeros auxilios, hospitales mévilesiy mercancia perecedera.

La ayuda externa generalmente llega muy tarde para las necesidades a corto plazo a
menos que se actie con suma celeridad. Si se cuenta con los recursos necesarios para
hacer frente con eficacia a la fase de emergencia, la buena voluntad y la ayuda del
extranjero deben ser dirigidas haciafla rehabilitacién: vivienda temporal, hospitales,
restauracion de servicios pablicos tales como agua, desg,giie, electricidad, teléfono,
entre otros. : 3

Alguna duplicacién puede ser inevitable, va que muchos paises o agencias en el
dmbito mundial se apresuran a llenar'requisitos, reales o supuestos. Sin embargo, esta

ayuda no tendrd consecuencias negativas si las donaciones o la ayuda pueden ser

usados en etapas posteriores o en areas no afectadas. Este tipo de ayuda incluiria

medicinas o equipos médicos utilizados en épocas normales. En todo caso, la . ...
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CAPITULO 11
Procedimientos a seguir por
La Cancilleria en Casos de
Desastres
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CAPITULOII: Procedimiento’f a seguir por La Cancilleria en Casos de

Desastres.

2.1. OBJETIVOS:

2.1.1 Objetivo General.

t
i
]

i
i

LR
g

Propiciar una gestién ordenada de la ayuda, internacional y lograr una. 6ptima =~ "' |
utilizacién de los recursos para reducir, por medio de la accién infernacional |
concertada, la pérdida de vidas y los dafios a las propiedades para mitigar asi
la destruccién social y econdmica causada por los efectos de los desastres |

naturales.

2.1.2, Objetivos Especfﬁcos:

* Orientar adecuadamente los esfuerzos de gestion de Ia ayuda internacional: - s
de manera que esta responda a las necesidades reales. -

¢ Contar con una guia

b b
BRI E )

-1 anrd
LRETP
L]

ractica de procedimientos a seguir por los

funcionarios del Ministeric de Relaciones Exteriores; entiéndase tanto su
organo central, como el de servicio exterior, en casos de que ocurra un

desastre en:

a.  En territorio nacional  (situacién de pais asistido),
b. Enuno 6 mis paises dela region centroamericana (situacién de . ..,

pais asistente)

i Tu by
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i i [RINE]
l

i /
* Propiciar el ordenamiento de la gestion de la solicitud de ayuda
internacional y facilitar los mecanismos de coordinacion de asistencia

humanitaria, tales como la' administracién de la asistentia internacional que - -
serd gerenciada por el SINAPROC, y el mecanismo regional paralaayuda : ..
mutua en la gestion de deljastres de la Comisién de Seguridad del Sistema: r- -mse

de Integracién Centroame
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2.2, RESPONSABILIDADE%: — s

L e o

l
A._El Ministerio de Relacione$ Exteriores: Como organismo de comunicacion

ofici 1 Estado panam
internacional, le correspo
_solicitudes de ayuda intern,

efio con otros Estados y sujetos de derecho
de la tarea de gestionar y camalizar, 145
cional y asistencia internacional humamtaria en

_¢aso de un desastre.
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B. _El Sistema Nacional de Proteccion Civil: le corresponde la tarea de ejercer

la coordinacién nacional én caso de desastre, en todas sus fases a saber:
prevencion, mitigacién, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion. |

C._El Centro de Operaciones de Emergencia, CQE: dirigira todas las acciones '

. Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres. "
i Repiiblica de Panamd-
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de coordinacion y operacic’T'n conjunta entre las instituciones que integran el

Sistema Nacional de Proteccién Civil, en todo el territorio nacional, y a

partir de una declaracién {de alerta, con el objeto de mantener un control .
eficiente, y eficaz en las operaciones, garantizando una oportuna ejecuciéon |

de las acciones de respuesta por medio de la integracién del proceso de toma. ... ..,

de decisiones entre los niveles politicos y técnicos.

D. Instancia Coordinadora Naflcional para la Administracién de la Asistencia: -
Internacional Humam'tarié#, ICAAH: es el componente del Centro de- =

]
T aapge
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Operaciones de Emergencia, COE que se encarga de recibir, reclasificar, -

controlar y administrar; tan pronto lleguen al pais, los activos Y Iecursos
(donaciones, medicamentds, equipo, personal especializado, etc) que los
actores humanitarios (paises, organismos, comunidad donante) conceden en
respuesta a la gestién que ¢l Centro de Coordinacién de Solicitud de Ayuda
Internacional de la Cancilleria (CSAI) realiza con el proposito de satisfacer

las necesidades de asisten¢ia humanitaria requeridas para la atencién de la

emergencia, previamente i;dentiﬁcadas por el COE.

C i

. Centro de Coordinacion dé Solicitud de Ayuda Internacional, CSAI: esla
instancia oficial que el Ministerio de Relaciones Fxteriores pondra en

¢jecucion una vez se haya declarado el Estado de Emergencia Nacional para |

coordinar a lo interno de la Cancilleria y a nivel nacional la gestién de |

solicitud de Ayuda Internaciéional con la comunidad internacional.

. Organo Central de la Cancillerfa:  Tendra la responsabilidad de poner en. ;.
marcha el presente manual vy la instalacién del Centro de Coordinacién de. -

Solicitud de Ayuda Internaional, CSAL
|

. Organo de Servicio Exterii)r: son las Misiones Diplomaticas y Consulares

que representan a la Republica de Panama en el Exterior y tienen la
responsabilidad de realizar una oportuna y organizada captacion de ayuda
internacional para su rapidd canalizacidn.

. Presidencia de Ia Repﬁlglica (Consejo de Gabinete) emitira Decreto -
stado de Emergencia Nacional” ¢ indicando las "

Ejecutivo declarando ef «

.
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areas consideradas como zona de desastre. Creara cuenta oficial para recibir
donaciones en efectivo.

2.3, DISPOSICIONES LEGALES:

|

Constitucién Politica de Ia; Repablica de Panama, reformada por los actos °

legislativos de 1978 y ¢l adto constitucional de 1983, Articulo (17; 114; 115 -

y 116).

Ley No. 22 de 15 de noviembre de 1982 por la cual se crea el Sistema

Nacional de Proteccién Ciyi para Casos de Desastre.

Resuelto Ministerial No. 529 de 18 de septiembre de 1991 que crea la -

Comisién Centro de Ayu:da Internacional del Ministerio de Relacione.s. .

Woeboenbgh

Exteriores

Ley No. 28 de 7 de julio de 1999, por la cual se dicta 1a Ley Orgénica del @

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto Ejecutivo No. 131|de 13 de Junio de 2001, por el cual se reglament_é_:

oo

las funciones del Ministe]io de Relaciones Exteriores y su organizacién - -

estructural,

El Protocolo de Teguciga.lp,a. 1992,

El Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, 1995

La Declaracién de Presi,ﬂen_tes de Centroamérica, Belice y Republica

Dominicana, Guatemala I1,' 1999,

El Marco Estratégico para la Reduccidn de Vulnerabilidédes y Desastres en ;

Centroamérica, Guatemala 1999, »
El Plan Regional de Reductisn de Desastres (PRRD)

El Mecanismo Regional para la Ayuda Mutua en la Gestién de Desastres de
la Comisién de Segmidad]del Sistema de_ ha Integracion Centroamericana,

SICA. : . j -
Manual Regional de Desasf;res de las Cancillerias Centroamericanas.

LA CANCILLERIA (EN SITUACION DE PAIS AFECTADO)
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2.4. ACCIONES A SEGUIR ;EN CASO DE DESASTRES POR PARTE DE: - e
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A. ACCIONES ANTES DE DESASTRE

i

A-I. ORGANO CENTRAL:

1. Los funcionarios del Mil isterio de Relaciones Exteriores deben tener
presente que esta institucién, en su calidad de drgano de comunicacién ;
oficial del Estado panamiefio con otros Estados y sujetos de Derecho ’

Internacional, le correspox;n"de latarea de gestionar y canalizar, las

|
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Tk by
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o Direccidn General de

Manual Nacional de Cancillerigs para Casos de Desastres *
Repiblica de Pangms

solicitudes de ayuda internacional Y asistencia internaciona] humanitaria en
caso de que ocurra un desalstre en ¢ pais.
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de Desastres Naturales de Centroamérica, CEPREDENAC, Ia

Organizacion Internaci nal de Proteccion Civil, OIPC; Comité Especial
de Desastres Naturales idel Grupo de Rio, Comité Especial de Desastres
de la Asociacién de Estgdos del Caribe y otros. ‘

H L
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; ey | .. . ;
asi como la proyeccidn| del beneficio intetnacional que representen cada

una de ellas ante el Estado,

0 Direccién  General de  Relaciones Econémicas Internacionale;
Departamento de Integracién Latinoamericana- Coordina los acuerdos y |
compromisos politicos rasummidos por nuestro pais en respectivos Foros.

ey
o
I

S g o ey

de Integracién como: Sistema de Ia Integracion Centroamericana, |" ™

Asociacién de Estados del Caribe, otros.

0 Direccién General de Pjo ectos Especiales y Cooperacién Internacional:: .-
foy P p _

canalizari Ia cooperacig
dar4 seguimiento a sy ejecucmn en el ente que ésta recaiga. ..,
motivo de fechas conniemorativas, duelos nacionales, desastres 3 otros

asuntos. Coordinars Ias actividades relacionadas con la concesién de
€xoneraciones, pﬂvﬂeg‘ios e inmunidades que se otorgan al Cuerpo -

Diplomatico, Cuerpo | consular Y Representantes de Organismos '

Internacionales acreditados ante 1a Repiblica de Panams.
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donaciones reembolsables o no reembolsables y COooperacion técnica, y .
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A-II. ORGANO DE SERVICIO EXTERIOR
1.

2.

(S ]

. Por lo anterior, se debe!tener presente que con la Umica finalidad de’ 7>

Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres- .
Republica de Panama "

0 Direccién General de ‘Asuntos Juridicos: coordinara la preparacién y. ..l
revision de todos los documentos juridicos que signifiquen obligaciones '
legales para la instituc‘rén, expedidos a nivel nacional o internacional.

Dard seguimiento a!las diligencias que realizan las Misiones
Diplomaticas y Consplares de Panama por casos de panamefios
detenidos, desaparecidos o en estado de indigencia en el exterior.

0 Direccién General de Informacién y Relaciones Publicas: dirigira y
coordinara Ia elaboracién y ejecucién del programa de informacion y -
relaciones publicas de la institucién. A través de su Centro de Enlace: :
Diplomatico 24 horas, mantendra la comunicacién entre el Servicio- -
Exterior y la Cancillerig durante 24 horas del dia. :

o Direccidn General de Carrera Diplomatica y Consular: sera responsable -
de la capacitacion técnico-practica del personal que ingresa a la )
Cancilleria, asi como la especializacién y actualizacién de los
funcionarios diplométicos y consulares y la de otros especialistas que '
ejercen sus funciones | tanto en la Cancilleria como en el Servicio' v -
Exterior. : !

-l

optimizar las acciones a |desarroliar por la Cancilleria, al momento de =~ ™
declararse el Estado de Emergencia Nacional por el Ejecutivo, serd potestad
del Ministro de Relaciones| Exteriores designar a el Coordinador del Centro
de Solicitud de Ayuda Intelll‘nacional, CSAI y la ubicacién del mismo.
|

I

I
Estudiar el mecanismo de v'ioordinacién nacional que existe en Panama.
Identificar y establecer ?ma relacion con las agencias especializadas
adecuadas, dentro del pais receptor y remitir a Cancilleria (Direccion
General de Organismos y' Conferencias Internacionales) un listado de las @
mismas. Conocer a fondo su mecanismo de operacién y las instancias - -
principales para iniciar una gestién de asistencia.

At

Informar y discutir con los lideres de la comunidad panamefia en el pais: »= =+
receptor y con otras misiones diplométicas y consulares los mecanismos Yool
procedimientos para coordinar una respuesta efectiva en casos de desastre. T

Conocer que en materia de cooperacién técnica internacional relativa a la
prevencidn y mitigacién de desastres se han establecido entre otras las
siguientes organizaciones mundiales y/o regionales:

j

]

7.
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* DHA-Ginebra (Ex-UNDRO), Oficina de] Coordinador de las Naciones

Unidas para situaciones de Desastre.

PNUD, Programa de Ias Naciones Unidas para el Desarrollo.

OMS, Organizacién Mundial de Ia Salug.

OPS, Organizacién Panamericana de Ja Salud.

OEA, Organizacién dé los Estados Americanos,

AID, Agencia para el i)esarrollo Internacional (EE. UU.).

Cruz Roja Internacional,

* OFDA, Oficina de ﬁos Estados Unidos bara la Asistencia de
Desastres al Exterijor.

* Médicos Sin ~Fronterds,

* Programa Mundiaj 4 Alimentos,

R

* CEPREDENAC: Centro de Coordinacién Para la Prevencién de -

Desastres Naturales e América Central,
* SICA:Sistema de I3 Il?tegracién Centroamericana

* UNESCO: Organiza,cién de las Naciones Unidas para la .

Educacién, Ia Ciencia !y la Cultura.

. Conocer losg procedimient@s para la clasificacién, rotulacién y embarque de 5_

los ofrecimientos.

- Tener claros log procedhnié:ntos de aduana Y control,

|

cientifica) del evento ocurtido. El detalle de g informacién dependera de Ia

magnitud del e€vento, sin embargo debers presentar como minimo log

siguientes datos: i

* Descripcion general dell evento:

a. Tipo de evento, |

b. Fechay Hora de] evento,

. Magnitud, I

d. Efectos adversos en éinfraestructura, servicios basicos, etc.
Zonas afectadas. |

desaparecidas, afectadas, evacyadas,
Necesidades especificas y prioritariag originadas por el evento
l
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Cantidad de familias| afectadas, nfimero de personas faliecidas, -
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. Se
de
indicadas por el COE-SINAPROC seri Ia encargada de la gestion de fa- .

i

!

| Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres
! Repiiblica de Panamdg
|

2. Esperar la evaluacién Iy decisién del Comité Politico del Centro de -
Operaciones de Emergencia, COE y la emisién oficial del Ejecutivo de -
“Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional” con g necesidad de

solicitar asistencia intemapiona] humanitaria debido a que la emergencia

rebasa la capacidad de respuesta del Estado,
i!

. Unicamente se procederi Al punto 4 si se da la Declaratoria de Estado de -

Emergencia Nacional conila instruccitn especifica de solicitud enunciada ;

en el punto 2,

cooperaci6n internacional y la solicitud de Ia asistencia humanitaria,

Ministro de Relaciones Exteriores debers designar al Coordinador del

. El
Centro de Solicitud de Avida Internacional, y al resto del personal que lo

. El Ministerio de Relaci(;nes Exferiores deberd designar a un enlace

deber4 conformar de inmediato el Centro de Coordinacién de Solicitud’ e
Ayuda Internacional, iﬁistancia linica que en funcién de las necesidades; ;-

[
Beer dupg |
snlats

hiade L T
bes

s

vy

Permanente de la Canlilleria con la TInstancia Coordinadora de -
Administracién de Asistencia Humanitaria (ICAAH), del Centro de ,

Operaciones de Emergencia, SINAPROC.,
|

medio también los procedimientog de gestion para canalizar Ia ayuda. |

internacional y nacional, |

.- Se  haran los vinculos electrénicos  con Organismos regionales e

Internacionales como herr ientas para ignalmente compartir informacién,
Los organismos regxonalef ¢ internacionales con los que se estableceran
estos vinculos pueden ser: '

a.) CEPREDENAC I

b.) Sica j

¢.) OPS/OMS (Programa PED)

d) FUNDESUMA

¢.) Oficina de Asuntoé Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA) -
f) La Federacién InteTnacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media -

Luna Roja, |

g.) Entreotras. ii
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medios disponibles, se procedera a hacer la primera comunicacién oficial
del desastre ocurrido co? la solicitud de Ayuda Internacional Esta
comunicacion se enviara por los medios disponibles a: al servicio exterior
panamefio, al cuerpo diplomatico y consular acreditado en Panaméa, a los
medios de comunicacién sT:ial, a organismos internacionales, etc.

! casos de desastres y el Marjual Regional de Cancillerfas,

; .

: Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres p
! Republica de Panama. - -

|

10.Esta primera comunicacid igualmente debe hacerse al Sistema de la
Integracion Centroamericaha, SICA informandoles Ia necesidad de que se. '
T activen los Mecanismos de Coordinacién Regional de Ayuda Mutua en -

11.La primera comunicacién lademss de abarcar la informacién suministrada
por COE-SINAPROC. (datos del desastre y las necesidades especificas) |

deberd proporcionar en llo posible, las especificaciones del Centro de’
Coordinacién de Solicitud de Ayuda Internacional de la Cancilleria

BT
o eger

9. A través del Centro de Sblicitud de Ayuda Internacional (CSAI, por los- v

12

i N
Soerba

L R Y]

T
o e

(CSALI), es decir: niimeros de teléfonos, fax, emails, o cualquier otro medio. ©" Lt
de comunicacién alternativb. R
12. Todas las comunicaciones que se realicen respecto a la magnitud del =~
impacto y las necesidades due se requieren debern contener la informacién
oficial proporcionada por el COE-ICAAH.
13.8e le debera informar al (’)!rgano de servicio exterior los datos precisos del
~ lugar de destino a donde deben hacer llegar 1a cooperacion, esta =
g informacién se hara de ;confonnidad a lo proporcionado por el COE-; ;
. ICAAH. i / s
! : .
14. Debera mantenerse en contacto permanente con ¢l COE-ICAAH y con el
organo del Servicio Exterior a fin de dar el seguimiento debido al proceso
de gestion y mantenerlos en constante retroalimentacién con respecto ala |
situacion real del pafs. | L,
/ St
B-II. ORGANO DEL SERVICIO EXTERIOR: e
L R e T o =
1. Comunicarse con la Cancilleria panamefia, la cual a su vez habré establecidp |~ "

comunicacion con el Sistema Nacional de Proteccion civil,

2. Informar a la comunidad panamefia residente en el pafs sede de la Misidn y a
otras Misiones o posibles donantes, las politicas, los criterios y los mecanismos
para coordinar una respuesta efe(;ﬁva.
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. J
3. Esperar instrucciones de la Cancilleria y tener presente que solamente la -
Cancilleria a fravés del Cenﬁo de Coordinacion de Solicitud de Ayuda -

Internacional, CSAI esta acredit:ada para gestionar las solicitudes de asistencia o

que requiere el pais. En caso| de que alguna ofra instancia nacional formule “
solicitud similar a algina Mision Diplomatica, esta debera orientarla a proceder. ;"

C e debdbe

4. Una vez se haya recibido la coﬁnmlicacic'm oficial de la Cancilleria-CSAI con ¢l *
requerimiento de Ayuda Internacional, 1a Misién Diplomética debera proceder -
por todos los medios posibles conla gestibon de solicitud y canalizacién de 1a
cooperacién del gobierno y de la poblacién donde esté acreditada.

5. 8i es necesario, conseguir Iineag| telefonicas adicionales que sean instaladas en Ia
misién diploméatica e informar 4 los posibles donantes, a través de los medios de .
comunicacién y cualesquiera {f}n'as vias pertinentes, sobre los nuevos nUmeros:
telefonicos. De ser necesario, procurar instalar una linea telefonica adicional, de- -

uso exclusivo para la comunicacién con Cancilleria-CSAL

6. Fomentar donaciones en efectivp: abrir una cuenta bancaria en el pafs sede de Ia ;
Misién para recibir donaciones, siendo ésto supervisado por una junta local ;
responsable de 'fideicomiso’ queT
confianza al donante,

7. Difundir a los medios de comum_';cacién en el pais o en la ciudad sede de la misién” * - -
el comunicado oficial recibido 0 en su defecto un boletin de prensa elaborado™ ™

para tal fin. I

8. Adelantar las consultas pertinentes con el reprcs/entante local de la linea aérea
nacional y otras aerolineas, para conocer las posibilidades de transporte gratuito
de Ios ofrecimientos y notificarlds a los donantes.

9. Los donantes proporcionar4n a la Misién Diplomética y/o Consular de Panamé .
mformacion relativa a las don 'ciones que ese pais, region u organismo puede. .
suministrar {cantidad, forma de transporte, fecha de llegada a Iugar de destino- -
etc.) con la finalidad de que la Misién envie dichos datos a la Cancilleria :
panamefia, (CSAI) sean consultddos con la ICAAH y s¢ apruebe la necesidad de
la misma. Lo mismo se aplica 4 los ofrecimientos de equipo humano {(médicos,
equipos de rescate. etc.)

10.La Misién Diplomatica y Consular debe ser consciente de que tiene la- o
responsabilidad de coordinar las actividades que demanda el envio de la o

cooperacion internacional del pais donde est4 acreditado.
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garantice el mejor y mas estricto control y brinde - w
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12.Los donantes remitiran a los } gares o direcciones previamente designados en
Panamad dnicamente la -ayud que se requiera y que cumpla con las .mo.

Manual Nacional de Cancillerias para Cases de Desastres
Republica de Panamé

|
|

11. Mantener archivos exactos dq{ todos los ofrecimientos de ayuda y de las .

donaciones aceptadas, dénde se incluya Ia siguiente informacién:

Nombre, direccién y teléﬁono del donante.

Ubicacidn, descripcion, vcflumen, cantidad y valor aproximado de la ayuda
F

ofrecida.

Fecha de solicitud '

Lugar y fecha estimada de Ilegada
Responsable del costo del transporte

de funcionamiento y calidad).

Fecha de expiracion de medicamentos y alimentos. Asegurarse de que sus. -

BT
LRI

fechas de expiracién no estén vencidas ni ocurran dentro de los siguientes’ "

12 meses.

Si los ofrecimientos se brindan en respuesta a algin pedido especifico, y
en caso afirmativo de quién.

Declinar o posponer Ia 1ecepcion de las mercancias no solicitadas, tales
como ropa, alimentos y articulos perecederos hasta que se reciban
instrucciones posteriores de la Cancilleria-CSAL

La OMS se encarga de los aspectos médicos,, ambientales, nutricionales Vo
otros asuntos relacionados con la salud, asi como del tema especifico del. .

manejo de los suministros en casos de desastre. Por lo tanto, la asesoria de
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la OMS es conveniente para el debido almacenamiento, la clasificacién y -

la rotulacion de las donacllones.
i

especificaciones del caso. Esta remisién debe ser canalizada por la Misién - -

Diplomatica, 6 Consular y lﬁlc Representacién Permanente de Panamé ante’ .-
Organismos Internacionales, de conformidad a las instrucciones recibidas por el- -

CSAL

13.Debe

solicitarse al donante funa adecuada orientacién para que con su

colaboracion se efectie la clasificacion de las donaciones de acuerdo a las normas
establecidas para la recepcién (S ).

14.8i se presentase una donacién condicionada debe solicitarse al donante una
manifestacién expresa sobre el particular, asunto que debe, a su vez, ser. :
consultado con la Cancilleria-CSAL o

C. ACCIONES DESPUES DFL DESASTRE
| _
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2. El CSAI debers manteng informados al Organo del Servicio Exterior
respecto a los efectos de lo ocurrido y sus alcances, Se notificars al Servicio
Exterior de la transicién g la fase de rehabilitacién post desastre, segiin 1o

requerimientos de cooperacion internacional.

3. Evaluar y coordinar Ia eve,!lluacién del Organo del Servicio Exterior en la .

mmplementacién de acciones establecidas en ¢l presente Manual,

4. Mantener un archivo clasificado de expedientes de lo tramitado, que: -

contenga la siguiente informacién: [ ————
; ST

* Gestiones desarrolladas.

* Registro de la informacisg ?

* Tablas de situacién

* Donativos ofrecidos, reciblldos, €n proceso, fechas en que se enviaron y se
recibieron, destino o uso. ,‘

5. Se debe mantener un anzilis:is permanente de 1a situacién predominante en - - \ : J'ff‘
¢l pais, junto con la ICAAH y el COE, a efecto de poder decidir el MOmento - iww
de dar por concluidos los procedimientos del presente manual.

6. El CSAI Junto con la [ICAAH elaboraran wn informe que indique el Lo
resultado de las gestiones 'de cooperacidn internacional. o

7. Rendir un informe 3] Ministro de Relaciones Exteriores sobre o actuado. H“';

: o iyt

S ) e

.. ,4......,..4.*.4.,..

C-II. ORGANO DEL SERVI(T?IO EXTERIOR: R
| .

La Misién Diplomatica y Conﬁiular de Panamj debe:

1. Tener conocimiento sobre }la sitnacién de emergencia, en especial sobre las
actividades los programas ide rehabilitacion, asi como e destino dado a la
ayuda exterior, con el fin de comunicar a los interesados Ia mformacion

sobre el uso que se le dio alla asistencia brindada,

|
|
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nuevos requerimientos de gooperacién internacional.

. Esperar la comunicacién
culminacion de los proce
Regional de Ayuda Mutua
donantes y al pais dond
procedimientos.

LI

4. Elaborar un informe cuantitativo y cualitativo de las acciones ejecutadas a lo -
largo del proceso de solicitud y canalizacién de ayuda internacional y b

enviarlo a la Cancilleria.

y del presente Manual. Debera informar a los
c esta acreditado de la culminacién de estos

5. Mantener un archivo clasificado de expedientes sobre o actuado.

L.1. ACCIONES A SEGUIR POR PARTE DE LA CANCILLERIA

COMO PA{S ASISTENTE EN CASO DE DESASTRE.

ANTES
ORGANO CENTRAL

1. En caso de que un evento

adverso amenace o afecte directamente a toda o

parte de la région Centrgamericana, Belice y Repfiblica Dominicana se

activaran los procedimient

de Desastres.

La Cancilleria debera ests

obtener la informacién in

situacion del evento en los
2. Comunicarse con el Servi¢i

paises afectados.

oficial de la Cancilleria indicandole de la
dimientos de los Mecanismos de Coordinacién

.
R
e dlph e
tesenns a i e
s

¢ bt rpeitabe
W aapbhbe
vt

0s del Manual Regional de Cancillerias en Casos -

blecer comunicacién con SINAPROC a fin de- -
icial y actualizada (técnica y cientifica) de la -

10 Exterior del (los) pais (es) afectado (s) a fin -

de intercambiar mfoxmacm,n y mantenerlos informados del apoyo que como -

pais se puede ofrecer y el p,rocedmnento a seguir para poder acceder a é1.

L)

cualquier evento adverso
encuentra acreditado.

El Servicio Exterior Pan:mi
Jue pueda ocurrir en el pais donde se

efio se mantendra informado y alerta sobre

o e
Chesecany mhdd
g

- e
LESRE T o
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2. Informar al pais donde esta acreditado y a los organismos donantes de Ta
transicién a la fase de rehabilitacién post desastre v orientarlos hacia los. A
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4. El Servicio Exterior panamiefio debera estar al tanto de los procedimientos
del Manual Nacional de Cancilleria del pais donde esta acreditado y a su-
vez del Manual Nacional de desastres de su Cancilleria

s

5. En la pagina Web de Ia C;lmcilleﬁa se habilitara un apartado especial para -

colocar la informacién especifica relacionada al €vento ocurrido en el pais

vecino.

;r
DURANTE f

1. La Cancilleria esperard que su homéloga del pais afectado, comunique el
momento preciso de inidiar las actividades de cooperacidn internacional,
asi como el tipo de ayuda y necesidades especificas que requiere. No se

enviara cooperacion hasta no contar con el consentimiento expreso del
pais afectado.

2. La Cancilleria se mantendrg en contacto permanente con SINAPROC a -

fin de conocer Ia sitfuacic’m del pafs afectado y las capacidade_sf

nacionales para proporcionarles asistencia,

3. El COE activari el C a fin de asegurar una efectiva coordinacién ;'
en la gestién y empleo de la cooperacion internacional.

4. Si el pais afectado no puede enviar su comunicacisn oficial de solicitud: -
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de ayuda, 1a Cancilleria enviara un ofrecimiento de cooperacién -
mternacional, indicandd la siguiente informiacign:

a.) Espemﬁcacmn de la cooperacién Internacional de acuerdo al ™
; .

SUMA.
b.) Cantidad y calidad 1o mas detallado posible
¢.) Tiempo estimado de envio
d.) Medio de entio

e.) Otra informacién que se considere necesaria.

f |
5. La Cancilleria debers lesperar a que la Cancilleria . del pais afectado .

responda con relacién a los requerimientos de Cooperacién internacional. i

ofrecidos.  Puede darse el caso que la Cancilleria del pais afectado.

solicite a Ia SGSICA que coordine todo Io relativo a 1a cooperacién -
internacional, a efecto (76 evitar 1a duplicidad de esfuerzos,
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2.

Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres” '™
Repiiblica de Panaind: - v

Sera competencia del ICAAH-Nal coordinar las actividades internas que
s€ presentan en la demanda de la cooperacién internacional solicitada v/u
ofrecida (transporte, personal, comunicaciones, etc) '

Se debe informar en lo‘ posible a los paises Centroamericanos, Belice y
Republica Dominicanaly demds actores humanitarios de la asistencia
proporcionada por su] pais, a fin de coordinar acciones y evitar
duplicidad. |

Igualmente se informard de manera permanente, a los paises. -
Centroamericanos, Belice y Repiiblica Dominicana y demads actores’ .
humanitarios de Ia evolucién de las gestiones de cooperacion. .. .
internacional, a fin de mantenerlos informados sobre: L

¢

Asistencia que se esta enviando

o Nuevas necesidad?s encontradas en el pais afectado

© Nuevas solicitudes y periodos de tiempo, de parte del pais afectado.
o Otras que sean necesarias.

DESPUES

T Y

La Cancilleria conjunta%ente conla ICAAH elaborard un informe que -~

indique el resultado de las gestiones realizadas, asi mismo aquellas en oo
que mantendra su asistencia. '

Este Informe se ‘enviarzft al SG SICA, al Ministro de Relaciones . .

IR

Exteriores, a las Cancillerias de los demas paises, y a quien lo solicite. = © 1!
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Asistencia Humanltarla en
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CAPITULO III: Asistencia Humanitaria en Caso de Desastres.

i

3.1.  Normas para la Recepcion y Manejo de Donaciones. o
[ © o e b
Los donantes, teniendo en cuenta las normas internacionales (Manuales del Programa f: o

SUMA, Manejo de Suministros), debern identificar los suministros de ayuda usando o
los siguientes colores:

NN
i
TRy
R IRY)
RNt
LN )

. - . 'I: :': A
Cada empaque debera contener en sy exterior una relacién detallada de su contenido; B

RULCERLET S L L .

-en espafiol y/o inglés, especificandg si se trata de unidades completas o piezas de
ensamble. En este ltimo caso, deben relacionarse los empaques complementarios.

/

SRS

3.2. Suministros y Serviéio# que pueden recibirse.

El Organo del Servicio Exterior débe tener en cuenta que, aunque la norma es no
recibir elementos sin solicitud previa por parte del Ministerio de Rélaciones
Exteriores, hay algunos elementos que por su naturaleza son requeridos en casi todas
las acciones. Estos elementos se deben aceptar bajo reserva y se enviaran a Panama |

tnicamente al ser solicitados oficialmente. R

- e [
eehid ] o ! i
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Teid g

Las donaciones de estos elementos son acepiables siempre y cuando:

* Tengan etiquetas en espafiol o inglés
» Sean efectivos por un penodo de 12 meses (fecha de expiracion) Lo
* Sean debidamente clasificados en el pais de origen, antes de ser : e
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Cuadro # 1: Suministros que pueden recibirse en Caso de Desastres B
B
1
i
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En este cuadro se identifican algunos de los principales insumos que se pueden recibir
después de un desastre entre los que podemos identificar medicamentos, articulos :
médicos, articulos de salud ambiental, entre otros.

‘ 3.3.  Suministros y Ayuda|que NO deben proporcionarse en Caso de ,
Desastres. e

[N ulig
A caH
I IENIEE R

Luego de ocurrido el desastre la cqmunidad internacional se solidariza con el pafs- + i

ol b

asistido y se organiza para el envio de insumos, suministros y materiales, que muchas '
veces no son prioritarios dentro de la asistencia internacional humanitaria inicial S

29 0w




Detallamos a continnacién algunos
suministrarse en caso de desastres:

Cuadro # 2: Suministros y Ayuda que NO pueden recibirse en Caso de Desastres "

1

I

de los principales suministros que NO deben de

Manual Nacional de Cancillerigs para Casos de Desastres. | o

i Repiblica de Panama- b "
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’ Republica de Panama
! 3.4.  Suministros y Servicios| que requieren Criterio Técnico Especializado.
Existen entre la ayuda y asistencia Ptemacional humanitaria una serie de servicios, ) .::1
g suministros e insumos que requiere de un criterio técnico especializado para suuso. -+ v
i
| |
Es por ello que la Republica de Panama establece los siguientes tipos de donaciones = -
2 que requieren un trato especializado: * Ce
; L e s 1 & T
i R R IS T T B
Cuadro # 3: Suministros y Servicios que requieren de Criterio Técnico o

] Especializado
l
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Desastres

En nuestro pais, los técnicos y expertos en el tema de los desastres utilizan, para el .
manejo de los suministros en caso$ de desastre, un programa desarrollado por la .
OPS/OMS denominado SUMA. El Programa SUMA (que proviene de Supply .7
Management, en inglés) establece unos procedimientos y normas para el manejo de .
tales suministros. Las personas que reciben, clasifican y administran los suministros: .

Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres .
Repiblica de Panama
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3.5.  Activacion del Programa SUMA (Manejo de Suministros) en Caso de

recibidos como ayuda extranjera para nuestro pais en casos de desastre estan versadas: .-
en el manejo de SUMA v aplicaran el mismo al recibir dicha ayuda extranjera en las- « - -+

terminales de entrada, que seran pringipalmente los aeropuertos. Uno de los beneficios
principales de SUMA es que unifica y facilita grandemente la comunicacion y
cooperacion entre las agencias de proteccidn civil nacionales de los distintos paises,
las instituciones y las ONG nacionales que participan en las tareas de socorro.

La mayoria de los paises donantes manejan el programa SUMA. Por esta razon, es
conveniente solicitar a los donantes que, en Ia medida de lo posible, incluyan en las:
donaciones la informacién especifica que se utiliza en SUMA para poder, de esta

manera clasificar debidamente en nuestro pais la ayuda recibida del exterior.
I

ot
Prbld
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Esta informacién incluye, entre otraé: cosas, la cantidad de los productos enviados y .

.. , ! - . . .
sus condiciones de empaque, asi como su fecha de vencimiento. Si se trata de. .
, medicinas, entre otras cosas se especificara si requieren refrigeracién, su forma de |

EEE TR IR P Tr

presentacion (capsula, tableta, suspension, etc.), su ruta de administracion (oral, anal, "
. .y . ! iye -

myeccion, etc.), su potencia (expresada frecuentemente en miligramos) y la .
subcategoria de medicamentos en que se encuentra (antibiético, vacuna, diurético, .
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cardiovascular, etc.), ‘ |
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Se definira un Protocolo de Operaciones en el marco de la instalacién de los Centros
peracio

de Acopio para que los mismos no s proliferen de forma desorganizada, a través de la
Instancia Coordinadora de Asistenci2 Humanitaria (ICAH), esta instancia garantizara
donde se abriran los Centros de Ac%opio, y se encargara del control, inventario y
distribuci6n de los insumos que llegufn alaICAH.

Se describe a continuacion los formu.’ltarios de Recepcidn de Suministros e Informes de -
Movimiento Diario de Bodegas, utilizando la herramienta del Programa SUMA -

(Manejo de suministros posterior a lo:F desastres).
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Modelo Forzllnulario de Recepcion # o
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RECEPCION DE SUMINISTROS J

PROCEDENCIA. ! "
GUIA N°.. IENTI];)AD: FECHA. s
EMBALAJE ] il
| [ [
CANTIDAD |UNIDAD DE MEDIDA | DETATLES CANTIDAD DE s
-‘ ARTICULO POR |
| CAJA
I | | |
- — |
,, ;
| J |
I
Observaciones: | o
|
i




i Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres -
Republica de Panama. ...,
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Modelo de Formui:%rio de Ingreso de Suministros BTN
| - |
REGISTRO DE INGRESO DE SUMINISTROS
|
I Tipo y N°. de documento |Fecha (;ie legada: Fecha de ingreso:
de transporte | :
! S
l Procedencia: J Destinatario: AR
Medio de transporte | Entregado por:
Cantidad | Tipo de empaque Detalle de los suministros :
r
g .
|
i Tee
; .
| .
| f
Cantidad de bultos | | Peso total en Kg Lo
Nombre, firma del que recibe. Lugeuir y fecha (D
!

By

Observaciones (reporte cualquier diferencia detectada entre el tipo, peso y cantidad. [
reportada en los documentos de la catga y lo recibido) '
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Modelo Formulari:o de Despacho de suministros

Db
Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres. . oo
Repiiblica de Panama® *
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REGISTROS DE DESPACHO DE SUMINISTROS

g

[OELIEP T ¥

el casppld

fecha

fmq, fecha

fecha

{ g
Fecha de despacho: Responde a pedido #: Aol
Nombre del solicitante; Autorizacion de entrega #::
Destinatario: Medio de transporte:
Cantidad | Tipo de empaque Detalle de suministros
S
AR vibid
!
10 T
. i YR
Cantidad de bultos | Peso total en ke o f_f;
Observaciones: e
Despacho: nombre, firma, Transporte:  nombre, Recepcién: nombre, firma,

!;
|

s
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2. NIVEL PROVINCIAL: Comprender4 un Direccién

Provincial de Proteccié? Civil, que dependeré de su respectiva Direccién -
General, !

3. NIVEL MUNICIPAL: Comprendera una Direccién
|

j

N e
R SR BTy B

g
! el s L]
I Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres’ N
? Repuiblica de Panamd: v i
s |
| L
CAPITULO IV: ANEXOS I’
|
4.1.  Ley 22 de 15 de noviembre de 1982 por la cual se crea el Sistema
Nacional de Protecciélli Civil para Casos de Desastres.
I . e
En este anexo se detalla el marco légal por la cual se crea el Sistema Nacional de. ° S
Proteccién Civil para Ia prevencion yf atencién de los desastres. e e
EL CONSEJO NAJCIONAL DE LEGISLACION g
PECRETA: o
| o
ARTICULO 1: Créase al Sistema Ilf\Iacional de Proteccion Civil como un organismo. "fffff'fl."f::.f:f
estrictamente humanitario, con personeria juridica propia, adscrita al Ministerio de- ”Z’J}&
Gobiemno y Justicia. .I s sion
F C e v,
ARTICULO 2: EI Sistema Nacidnal de Proteccion Civil, serd el encargado de &~ 7
gjecutar medidas, disposiciones y érdenes tendientes a evitar, amilar o disminuir los
efectos que la accién del hombre o Fe la naturaleza, pueda provocar sobre la vida y
bienes del conglomerado social. |
ARTICULO 3: El Sistema Naci{ nal de Proteccién Civil, coordinard todas las ;
actividades requeridas para lograr una interaccion de todas las organizaciones tanto del T
sector privado como gubernamental, zflecesan'os para cumplir su propdsito. L
ARTICULO 4: FI Sistema Naciona de Proteccién Civil, comprenders los siguientes | K
niveles: '
1. NIVEL NACIONAL: Abarca la jurisdiccion de toda la e
Repiblica de Panamé y tendrd la siguiente composicién: o b
F i
a- El Organo Ejecutivo' e gi!
b- El Consejo Nacional de Proteccion Civil. e et
¢- La Direccién General. S ivets

......
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a.

3
g

g
h.

ARTICULO 7. g Consejo Naci {nal de Proteccién Civil tendra las siguiente:s.-' L

funciones:

a.

[

ARTICULO 5: El Organo Ejecutivq' ¢s la maxima autoridad del Sistema Naciona] de S
Proteccion Civil, o

j .
i AN ks :

Manual Nacional de Cancillerias parg Casos de Desastres
Repiiblica de Panamg

Municipal de Protecciéjﬂ Civil, que dependers de sy Tespectiva Direccign | "
Provincial, i,

I
| .
’ B Lo I T B

f
I
S e
b b

ARTICULO 6: F Consejo Nacional de Proteccién Civil estars constituido de 1a-'";'-"---—---;¢r
sigutente manera: S

El Ministro de Gobiern y Justicia o quién ¢ designe,

quien lo presidirg. '

El Presidente de la} Asamblea Nacional de Representantes de
Corregimientos o quien €l designa, ‘

La Subjefatura de] Estado Mayor G-5 de la Guardia Nacional O quien é]
designe. S
El Ministro de Viviendd 0 quien ¢l designe. e
EI Ministro de Obrag szlblicas 0 quien ¢l designe. e
El Ministro de Salud o ci']uien €l designe. SR

Recomendar que se decrete el estado de emergencia nacional.,
Recomendar que se decrete el cese de] estado de emergencia nacional y
tomar providencias Parta suministrar fondos Y recursos necesarios para
afrontar y atenuar Ios et]“ectos de los desastres.

Establecer v emitir aqitas ias para el Plan Nacional que deber_é,’l
baptas y gu

trgy
ERNT
© i
b
I E

contener los programaiuoperativos de accién y asistencia, segin fase y -

tipo de desastres’ € instituciones Darticipantes, )
Recomendar 3] Organo 1'Ejecutivo el Plan Nacional de Proteccion Civil \ 2
el Presupuesto Anual de] Sistema Nacional de Proteccién Civil. Co

Supervisar que se desarrolie e espiritu y contenido de la presente ley. o oo
Concretar Conveniog de Apoyo de Eme gencia con Ia comunidad ' " hime
intemacional, cuando fq’ere el caso. ST
i . BRI (R

ELIY TN
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ARTICLUO 8 La Direccién Gene%al es el organismo administrativo responsable de- o
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ARTICULO 9: 14 Direccion General estars constituida de la siguiente manera:

a.

o

d
e.
f.
g
h.

a.

[a—

Manuat Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres
,. Repiiblica de Panamg
!
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f
ol

Un Director General que actuara como Tepresentante legal del Sistema ;
Nacional de Proteccién Civil, y sera de libre nombramiento y remocién
por el Presidente de I3 Repiiblica.

Un Oficial de Planificacién, Operaciones y Emergencias. , ,"; :
Un Representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada, ; .:m

(CONEP), v

[N 2 S

Dos Representantes de las Organizaciones Civicas y Religiosas.
Un Oficial de Administracion y Logistica.

Directores Provinciales| .
Otros funcionarios rer&tados y/o voluntarios que se incorporen por '
necesidades en el servicF"o.

Un Representante de 1a iga Panamefia de Radioaficionados,

ARTICULO 10: La Direccién Genqiral tendra las siguientes funciones:

Fomentar, redactar y | mantener actualizados el Plan Nacional de @ ..,

s v , .. St itk
Proteccién en cumplujuento de las pautas y gulas emitidas por el o
Consejo Nacional, | e
Elaborar y mantener ac alizado su Reglamento Interno. o
Coordinar y evaluar Ia acciones y actividades realizadas, en base a los o
planes y programas operativos, Lo
Suscribir contratos y. acuerdos para la superacién en el campo - e
adminjstrativoytécnicd. : o
Promover Ia capacitacién y entendimiento de todo ] recurso humano que; ;e
interviene en las acciones de Proteccign Civil, mediante 13 utilizacién de: -
los recursos interinstitucionales existentes, o
Crear Comisiones de Trabajo. s
Convocar y coordinar I4s reuniones de las distintas unidades operativas yo
comisiones de trabajo, v velar por la adecuada organizacién y
funcionamiento de las ISmas.

Prestar asesorig técnicaia todos los Organismos que mtegran o participan
en el Sistema Nacional fe Proteccién Civil.

Elaborar e implementar Ias normas y guias metodologicas para 1a
mmvestigacién  de necesidades de organizacion, coordinacion, .

. , . T
adlestranllento, presupuesto, evaIuaCIOH Y otros que se requigran para Cl : """::"
1 1 1 1 . ::: r;

servir de unidad de enlace con los mismos, . ,"
Presentar informes al Consejo Nacional de Proteccion Civil, Do

IFLE Y P

Otras atribuciones que lﬁ: asigne el Consejo Nacional de Proteccién Civil, -+ e,
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del Sistema de Erotec;cic’m Civilenla

a.

b.

e

f'
ARTICULO 12: L, Direccién Pr kfincial de Proteccion Civil tendrs Ias siguientes
funciones: 7 -
a.
b.
c.

ARTICULO 13: 1a Direccidn Mun;'cipal de Proteccién Civil es la maxima autoridad. .
del Sistema de Proteccién Civil en el :

FR®™mo oo o

[ N Y]
T TN Y|
P T (Y]

rab kg

Repiiblica de Panamqe :

/ Manual Nacional de Cancillerins para Casos de Desastres

rovincia y est4 integrada por:

ARTICULO 11: La Direccién Prochial de Proteccién Civil eg la maxima autoridad :

El Gobernador de 1a
presidirg.

El Vicepresidente de |1a Asamblea Nacional de Representantes de: -

Corregimiento. |

El Jefe de 1a Zona Militar,

Un Representante de I3 Instituciones de Bomberos.

Dos Representantes de Ias organizaciones civicas y religiosas.
Un Representante de Ia Cruz Roja Provincial.

Un Representante del sector privado.

Un Representante del s%ctor salud.

!
Il

Recomendar que se declare e] estado de emergencia Provincial
Coordinar y evaluar 13

Provincia. :

Crear las Comisiones de Trabajo Provinciales,
Velar por las Comisiones de Trabajo Provinciales.

.- . | .
Emitir comunicadog pa.]a casos de desastres en la Provincia,

interviene en las acciongs de Proteccién Civil.

Presentar informes a Ia Direccién General del Sistema Nacional de
Proteccién Civil.,

Las otras funciones que|le asigne la Direccién General.

unicipio y est4 imtegrada por:

El Alcalde, quien la presidira.

La méxima autoridad militar del Distrito.

El Vicepresidente del C nsejo Municipal de cada Dastrito.
Un Representante de 1a Eruz Distritorial.

Un Representante del sdctor privado.

Dos Representantes de las organizaciones civicas y religiosas,

Un Representante de Ia Eiireccic’m Provincial de Proteccign Civil. : o

Un Representante del Mi isterio de Vivienda.
Un Representante de] N#n.isten'o de Salud.

Provincia o el Intendente Comarcal, quien la, =

acciones de Proteccién Civil desplegadas en Ia- "
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Promover la capacitacign Yy entrenamiento de'todo el recurso humano que’ "~
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ARTICULO 14: La Direccién Mtucipal de Proteccion Civil tendra las siguientes.

funciones: i S
I tLEE
a. Recomendar al Organo Ejecuﬁvo que se decrete el estado de emergencia.
b. Recomendar al Organ ' Ejecutivo que se declare ] cese del estado de
emergencia Municipal. | S
¢ Crear las Comisiones de Trabajo. "
d. Convocar y coordinar las reuniones de las distintas Comisiones de...... .
Trabajo y velar por el biien funcionamiento de las mismas, R
e. Mantener registros actualizados  de personas, Instituciones 3’1.’1’.’.‘1.‘. i:ﬁ
organizaciones civicas filantrépicas y servir de unidad de enlace con las. -
mismas. ! SR——"
f Colaborar con Ia Dir{:ccic’m Provincial y la Direccién General de ST
Proteccitén Civil en lag investigaciones de necesidades de organizacion,
coordinacién, capacitadién, presupuesto y evaluacion y otras que se
requieran. !
g Elaborar informes y présentarlos a la Direccién Provincial de Proteccion
Civil. |
h. Otras que Ie asigne Ia I)iireccién Provincial de Proteccién Civil, e

ARTICULO 15: La Direccién G heral del Sistema Nacional de Proteccién Civil' !

on il
- b R NE |

" R
. [TV

estard autorizado para solicitar y gestfonar el apoyo de todas aquellas instituciones que |

Por sus objetivos y caracteristicas se Tequieran en servicio.

ARTICULO 16: EI Sistema Nacional de Proteccién Civil contard con presupuesto

Propio, que provendrs el Presupuesto!Nacional.
|

ARTICULO 17: El Sistema Nacifonal de Proteccién Civil podra obtener fondos: ...

mediante otras actividades o por donar:iones y funcionamientos internos y/0 externos. ' ..l

ARTICULO 18: La Contraloria General de 1a Republica sera responsable de velar

por la adecuada administracién e inversién de esos fondos,

ARTICULO 19: Las autoridades publicas deberan prestar su colaboracion, cuando
esta fuera requerida en asuntos relacidonados con el Sistema de Proteccién Civil.

ARTICULO 20 Esta Ley deroga e}; Decreto Ley Namero 265 de 15 de diciembre de

1941, el Decreto 266 del 15 de dicie'plbre de 1941; el Decreto Ley 11 del 10 de juni,of
de 1958, y el Decreto 416 del 25 de agosto de 1958, y el Acuerdo No. 5 de 26 de- '

enero de 1982; y cualquier otra dispoSicién qite le sea contraria a esta Ley.

ARTICULO 21: Esta ley Comenzara a regir a partir de su promulgacion.
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE ;

Dada en la ciudad de Panama, a los 15 dias del mes de noviembre de mil novecientos
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HR. Dr. LUIS DE LEON ARIAS. '

Presidente del Consejo Nacional de Legislacion.
|
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* Secretario General del Consejo Nacio.InaI de Legislacion, e et
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ORGANQ EJECUTIVO NACION( L. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 15 DE NOVIEMBRE DE 1982.
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RICARDO DE LA ESPRIELLA T | o
Presidente de 1a Repiiblica. I RN

] .
JUSTO FIDEL PALACIOS | .
Ministro de Gobierno y Justicia. ( .
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|

4.2.  Acciones del Sistema Nacional de Proteccién Civil cuando ocurre un’ -

desastre. ; '

Una vez confirmada Ia ocurrencia deun evento natural antropico y/o tecnolégico, que

Por su magnitud sobrepasa 13 capaci?ad de respuesta de la comunidad amenazada; se

pone en gjecucién el procedimiento de "Emergencia" (para las primeras 72 horas), a
través del Sistema Nacional de Prote(ﬁic’m Civil de la Repiiblica, a saber:

1. Acontece el evento en una regéén de la Reptiblica de Panama.

S
tik b
B v

2. Se recibe la informacién por [conducto de un ciudadano(a) que, utilizando un b

BN TE N
Ptk

medio de comunicacién que este a su alcance, advierte la ocurrencia del evento.

3. En concordancia con el tipo de evento se recibird de manera formal la
confirmacién del hecho por palﬂ:e de la Organizacién responsable del monitoreo
del mismo. |

D EENTRY

Por ejemplo: f
ﬁ
|

* De origen Tecténico: Instituto de Geociencia de la Universidad, =
de Panama S

* De origen Vulc olégico: Universidad Tecnolégica (monitoreo) y
el Instituto de Geociencia de la Universidad de Panama,

" Incendios: Cuerpo de Bomberos.

" Inundaciones:. Autoridad del Canal de Panama (Depto. de
Meteorologia e Hidrologia); Empresa de Transmisién Eléctrica
(Depto: de Hidrometeorologia), . Proteccién Civil, Organizacién ‘
Local, Comunidad. '

Sy
(RN Y]
" b

* Otros: Cruz Roja, Proteccidén Civil, Policia Nacional,: » -

calyy

Radioaficionados, Particulares. B

4. Utilizando los propios mecarismos de verificacign de Proteccién Civil (las =~
instancias de gobiernos que mantienen presencia nacional por medio de radio- ;

comunicacioén u otros) proceders a realizar los contactos, pertinentes. Co
J R TR T Yoy
N

5. Toda informacién inicial es frecibida en Proteccion Civil en el Centro de ;v
Operaciones de Emergencia N'flcional, que labera 24 horas al dia, S

L . | g . L
6. Se inician labores propias de la fase de atencién mediante 1a respuesta local de’ " T
las organizaciones que forma.n’ parte del Sistema Nacional de Proteccion Civil, ol

|
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9. Se analizg la informacig

10. Al declararse el Estado de

Manual Nacionagi de Cancilleriag para Casos de Desagtrey

Repiiblieq de Panama :

b,
o

ario, apoyo de -
duccién de Organizaciones formales autorizadas,
desplazamiento de afectados, damnificados,

ciudadanos bajo Ia co

*Cruz Roja, Cuerpo l?e Bomberos, Personal volunt
" Atencién en hospitales,

que sera enviada g Centro d Operaciones de Emergencia Nacional. FEn este
nomento se requiere del desplazamiento de 15

Nacional, el cpa] respondera allas siguientes 4r

8. Los equipos de EDAN Iograr%n la informacién complementaria (24 a 72 horas)

bersona enlace asignado g COE
eas de interés:

*Guia en Salud: muertos y heridos, o

" briny
LR I ETE
*Guia en lineag Vitales| agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, vy,

telecomunicacio €s, transporte, etc, B
= Guia de Tnfra structura  y  Desarro]]
Agropecuario, [Sector Industrial y
Bancario, Turis coy Comercial, e
*Guia para Vivienda y Edificaciones Piblicas. o
|

0 Productivo- Sector f
Manufactm*ero, Sector -

N e Mg
* Db i e

] -. C O b o) g

I . Ve
0y los factoreg correspondientes a g €tapa del" -
Desastre, ] Director General del Sistema Nacional de Proteccién Civil enviarg: =~ e

Ia documentacién Sustentada con sy recomendacion de Declaratoria de Estado::

de Emergencia g} Presidente( ) de la Repiblica para que sancione el Decreto: oo
Ejecutivo sobre ¢ particular, e

!Emergencia Nacional, ¢] Sistema Nacional de
Proteccién  Cjvi por intermedio de |5 Cancilleria inicjarg

Internacional de Auxilio y Af‘sistencia Internacional especificando e] tipo de
ayuda requerido, a saber- j

* Personal de Socorro  de

Team de Rescate, e
* Recursos Hmnanos!EspeciaIizados.

Donaciones en med;icamentos, frazadas, etc.
* Equipos. :

Fronteras, Unidad c;‘e Rescate Suiza, Grupo Suec
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Repiiblica de Panamd

11.Se integran los Equipos de trabajo SUMA Nacional con asistencia de SUMA
Internacional si fuese necesdrio. Programa elaborado por la Organizacién
Panamericana de la Salud (OP’S).(Ver adjuntos en el Manejo de Suministros)

| A
4.3. Declaracién del Estado de Emergencia Nacional al ocurrir un. P
desastre. |
Cron i
Ate

Eme gje:'_
Primeras 1.
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4.4. Utilizacién de los Procedimientos del Manual del Centro de; =t
Operaciones de Emergencia Nacional cuando ocurre un Desastre. o |
f - lu-rn*‘ﬂ“ﬁmﬂ i

| .
La Repiblica de Panama, a travésf del Sistema Nacional de Proteccién Civil ha - o
trabajado de forma Interinstitucional, para la conformacién de! Centro de Operaciones

de Emergencias (COE), en donde se F&la trabajado como sistema y no como institucién
responsable en donde mas del 70% de las personas pertenecen a instituciones como
Cruz Roja Panamefia, Cuerpo de Bomberos de Panama, Liga Panamefia de Radio
Aficionados, Servicio de Proteccién Institucional, Policia Nacional Ministerio de . .
Salud, Caja de Seguro Social, Despacho de 1a Primera Dama, Autoridad del Canal de. . fi;‘{i!r
Panam4, Ministerio de Obras Publicas, Servicio Aéreo Nacional, Servicio Maritimo. & "

RN E]

Nacional, Instituto de Geociencias de la Universidad de Panam4, Cable & Wireless de’ o

P

|
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Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres -
Republica de Panama. |,

Panama, Empresa de Transmisién Eléctrica S.A., Autoridad Nacional del Ambiente vy
el Sistema Nacional de Proteccién Ci?vil, respectivamente. ’

Se han desarrollado los Proced1mlentps Operativos que estan descritos en las Guias de
Decisiones y Protocolos los cuales tienen como objetivos el hacer méas funcional las . ..
operaciones en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional, asi como una . ...
descripcidén del funcionamiento del COE en Panama.

En su primera parte, se encuentra un Diagrama que son las Guias de Decisiones las: -
cuales se deben seguir paso a paso,dentro de lo posible con la intencidn de poder--
realizar la operacién en definitiva, ademds se hace referencia a Protocolos vy a otras- -
Guias de Procedimientos. f

Se describe en el documento los Ilrrocesos a seguir al momento de darse alguna
situacion que amerite la activacién del COE y las implicaciones que esta accion deriva.

Por mencionar el renglén de moPltoreo cientifico constante, soporte logistico,
operaciones de como trabajarian al momento de una emergencia.

ey
Y]
BERRIIRY]
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Se detalla a continuacién el prtfpp()sito, objetivos y estrategias del plan de
funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia.

Propésito S
La finalidad de este plan consiste en definir con claridad la estructura organizativa del . ...

wrlireai et o

centro de operaciones de emergencia a partir de su mision y funciones, las cuales estan. " T
, . . N . . . . . TN aab gt
Intimamente ligadas con los distintos procedimientos e instrumentos que garantizan .

una adecuada toma de decisiones enidreas basicas que permiten la sistematizacion en.
la toma de decisiones. '

| ..
La organizacién y las herramientas ,ue este documento propone seran utiles cuando =
una situacion de emergencia amerite la activacién del Centro de Operaciones de
Emergencia a fin de establecer un sistema de operacion conjunta que facilite Ia
interaccién entre las distintas instituciones que integran el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.
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El Centro de Operaciones de Emerge‘rpcia dirigiré todas las acciones de coordinaciéon y -
operacion conjunta entre las instituciones que integran el Sistema Nacional de
Proteccién Civil, en todo el territorid nacional y a partir de una declaracién de alerta,

con el objeto de mantener un control eficiente y eficaz en las operaciones, |

garantizando una oportuna ejecucioh de las acciones de respuesta por medio de la | ..
Integracidn del proceso de toma de decisiones entre los niveles politicos y técnicos. |/l =ien
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|

Objetivos ]

I .
El cumplimiento de 1a misién asignada al Centro de Operaciones de emergencia se llevard a -
cabo por medio del cumplimiento de los siguientes objetivos.

a)

b)
c)
d)

€)

Garantizar que las acciones |tendientes a mitigar los efectos derivados del

evento se lleven a cabo por medio de una adecuada priorizacién de las acciones -

By Tty
TN by

de respuesta. j

Garantizar que el proceso de! toma de decisiones operativas se lleve a cabo;

fundamentado en informacién lactualizada y debidamente confirmada,

Mantener debidamente infonfado al nivel politico del Estado acerca de la;

evolucidn de la situacién y de las operaciones de respuesta.

Mantener en todo momento una operacion conjunta entre las instituciones del .

Sistema Nacional de Proteccién Civil,

Aumentar la capacidad de cspuesta institucional frente a situaciones de
€mergencia o desastre. |
i

Estrategias

La activacién del Centro de Operaciones de Emergencia requiere de las estrategias
principales siguientes: :

1.
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el
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Una accién multisectorial cogrdinada entre los entes politicos y técnicos para

tener oportunidad, eficacia

7 eficiencia en la’ respuesta a las necesidades
derivadas del evento. '

El establecimiento de una %)peraci(’m conjunta por medio del Centro de ;' :

o
IR
ERNERE I
o .

Operaciones de Emergencial al que deben concurrir las personas de lag: <o

instituciones con capacidad de;decisi6n.

La responsabilidad y compromiso expreso de las instituciones involucradas en’ -
el Centro de Operaciones d Emergencia, de Incorporarse a um sistema de.”

R T 2
AR EY B

manejo y control de operaciones de emergencia que garantice que los esfuerzos’ e

Provean una respuesta técnicamente satisfactoria,

Funciones Generaies del Centro de/Operaciones de Emergencia,

|
ays [ g .y . ,
1. Facilitar 1a cogrdinacion de las operaciones entre las areas del
Centro de Operaciones de Emergencia.

2. Establecer una estrecha relacion con las mstituciones cientificas. .

1
i
i
i
'

a fin de mantener actualizado el estado de situacién nacional en
cuanto a amenazas potenciales.

|

e
TR
et H
-||j|.|.
INETRY ]
i




[FLYE

j
! o crilaa
| Manual Nacionagl de Cancillerias para Casos de Desastres: v - -1t

Repiiblica de Panamg. "o THi%

LT

[ 3. Mantener la cqordinacién permanente entre las instituciones del: - i

Sistema Nacional de Proteccién Civil a fin de garantizar una Y

oportuna respuesta a sitnaciones de emergenciay desastres. Bt

! 4. Viabilizar las tareas de salvamento, proteccion, asistencia de las Lo
{ personas afectadas por cualquier evento.

5. Desarrollar sistema de captacién Y procesamiento de
mformacién  gue permita tomar decisiones de acuerdo a las
necesidades derivadas del evento.

6. Fundamentar los estados de alerta en criterios técnicos, :

7 C i

mposicion de la Organizacién [ 5 ':';'f}
A organizacién del Centro de Operaciones de Emergencia, esta Compuesta por cuatro .

areas funcionales: |

o —— Area de comunicacione ' - H"

—— Area de Operaciones R onBnaioon

—-~ Area de Decisiones politicas IRy

~— Area complementaria .' .'II.'.'I.'.'L:I;'IE:
L

Para tal efecto el tema de Asistencia y Ayuda Humanitaria se ubica en la Area de T
Operaciones, siguiendo los mecanis os identificados a continuacién: -




4.5. Incorporacién de la Instancia Coordinadora Nacional para la Ayudal__.'l L

e sy

y Asistencia Humanitdria en Caso de Desastres.

complejidad dada la: (a) amplitud de las escalas territoriales y poblaciones:

Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres
Repiblica de Panama’ |’

T

AT OHFI

Segin lo establecido en el Mecanismfo Regional para la Ayuda Mutua en 1a Gestién de. 7"

b

Desastres, 2000, “las operaciones humanitarias han alcanzado mmportantes grados de.

e e i
ity

involucradas, (b) la sensibilidad de las condiciones imperantes, (¢) el volumen de los .

Recursos de la Asistencia Humanitaria necesarios para hacer frente a la adversidad
humanitaria y (d) la necesidad dea(zincular el socorro con el desarrollo, para no
profundizar la vulnerabilidad como p*oducto de la propia asistencia humanitaria”.

Es por ello, que la Repiiblica de Pa]ka.mé de acuerdo a este mecanismo establece la -
Instancia Coordinadora Nacional para la Administracién de Ia Asistencia Humanitaria:
en caso de Desastres, bajo la coordinacidén del Sistema Nacional de Proteccidn Civil,:

|

como la instancia rectora del pais para casos de desastres en el manejo de la

administracién de estos recursos.

Esta instancia coordinadora, que llamaremos ICAAH es ¢l componente del Centro de -
Operaciones de Emergencia, COE que se encargara de recibir, reclasificar, controlar y.

o b vk i

administrar; tan pronto Ileguen pais, los activos y recursos (donaciones, .
medicamentos, equipo, personal es ecializado, etc) que los actores humanitarics '

UL RE Y e

(paises, organismos, comunidad do te) conceden en respuesta a la gestion que ¢l

e e

Centro de Coordinacion de Solicitud!de Ayuda Internacional de la Cancilleria (CSAD.
realiza con el propdsito de satisfdcer  las necesidades de asistencia humanitaria’

requeridas para la atencién de la em]gencia, previamente identificadas por el COE.,

Esta instancia coordinadora facilitard la gestion de la articulacién tanto para satisfacer
las necesidades de asistencia humal'njta.tia solicitadas por el Pais Asistido cuando
ocurra un desastre en la Repiiblica de Panama o como Pais Asistente cuando ocurre un
desastre fuera del Istmo panameiio.
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Por otra parte, la ICAAH estara organizada de la signiente forma de acuerdo a un

Decreto Presidencial, que de confofmidad al articulo 7-a de la Ley 22 de 15 de
noviembre de 1982, deber ser soIiciﬁado por el Consejo Nacional de Proteccién Civil,

A continuacion las instituciones que se sugieren deben conformar la ICAAH:
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a) Centro de Operaciones de Emergencia
b) Cancilleria,

¢) Aduana

d) Migracion,

e) Equipo SUMA Nacional

f) Economia y Finanzas

g) Contraloria

h) Despacho de la Primera Dama
1) Fondo de Inversidn Social

i) Autoridad Maritima de Panamg
k) Direccidon de Aeronautica Civifl
1) Municipios '

Coordinacidn

En cuanto a la coordinacién general y los equipos de trabajo de la ICAAH, se
desarrollard de la siguiente manerd, conforme a lo establecido en el mecanismo
regional de ayuda mutua en gestién de riesgo:

Las principales tareas que deben desarrollarse en la coordinacién general del ICAAH,

seglin marco de referencia del mecanismo regional de ayuda mutua son:

y el trabajo de equipo.
a Por intermedio del CSAI /de la Cancilleria transmite las necesidades de
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o Coordina las actividades de] ICAAH por medio de la gestion de mformacmn.
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asistencia a los paises paJITe y a los actores humanitarios. (llamados de: v

TR

[ e

asistencia humanitaria)

Q Establece un canal continuo de coordinacién con el COE.

0 Asegura los mecanismos die consulta y comparticion de informacién en el
terreno de las operaciones anitarias.

o Planifica y solicita los recu}sos necesartos para destinarlos exclusivamente a
la coordinacién. |

a  Cubre las necesidades plantpada por la llegada de asistencia humanitaria.
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Funciones

i Manual Nacional de Cancillerias para Casos de Desastres
Republica de Panama.

1

La coordinacion general de la ICAAH debera cumplir con las siguientes funciones:

L.

2.

Generara el ambiente y las sondiciones optimas para el trabajo de los actores:
humanitarios en la instancia] de coordinacién. '
Participa en las reuniones del COE, donde (1) se informa de la sitnacion, (2)
conoce las necesidades humanitarias directamente, (3) informa sobre el

apoyo que la ICAAH brin#imﬁ al COE, (4) Informa de las gestiones que,

realiza la ICAAH y (5) junto al COE, establecen prioridades. _
Organiza ia informacién sol;)re el estado de situacion humanitaria mediante la’
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operacion de la base de datgs, la construccion de tablas resumen y el mapa de” ;™

situacion.

Determina y conoce los R}ecursos de Ayuda Humanitaria (RAH) con que: .
cuenta y organiza la inforTacic’m sobre el estado de situacion, mediante ia’ ",
os (SUMA central), las tablas resumen y el mapa

operacion de la base de da
de recursos.

Mediante el trabajo de equipo, la coordinacién general facilita el analisis
participativo del estado desituacién general (de la crisis humanitaria y los
RAH) para establecer las necesidades humanitarias en el futuro inmediato v
mediato y/o las alternativas ide solucion ante los problemas.

La coordinacién general, mediante un resumen de la situacion analizada y- -

las necesidades de asistencia humanitaria planteada por el COE, facilita Ia-

toma de decisiones por parte de los actores humanitarios para responder a las :

solicitudes del Pais.
Recoge las decisiones comunicadas por los actores humanitarios al CSAI de
la Cancilleria y con base a la confirmacién del tipo, los volimenes y los

tiempos de arribo de la asiTtencia humanitaria, la coordinacién general, con *

reclasificacion, despacho y lentrega de los RAH.

La Coordinacion General elaborara un informe, participativo y transparente,’
sobre las acciones realizadas, sefialando, entre ofras cosas, la asistencia
proporcionada por los paises parte y los actores humanitarios, enfatizando en’
sus repercusiones y fallos.| Este informe sera enviado a las instancias de
toma de decisiones.
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el equipo de apoyo de la ICAAH, organiza y controla la recepcion, descarga, ™
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Manual de las Cancillerias para Casos de Desastres
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Directorio Telefénico de las Misiones Diplomaticas y Consulares actuales en caso de desastres.
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4.9. Glosario de Terminos.
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Manual de las Cancillerias para Casos de Desastres. .. .. o

Republica de Panama -+ =+

CEPREDENAC. Centro de Coordinacién para la Prevencién de los Desastres Naturales )
en América Central. W SRR
COE. Centro de Operaciones de Emergencia. S
CSAl Centro de Solicitud de Ayuda Internacional o
ICAAH Instancia Coordinadorai para la Administracién de la Asistencia - ;.Jliill:
Humanitaria. I e e
MINREX Ministerio de Relacionles Exteriores. e
‘ "
OMS Organizacidén Mundial |de 1a Salud. Lo
OPS Organizacion Panamericana de la Salud.
RAH Recursos de Asistencia Humanitaria
SGSICA Secretaria General del Sistema de la Intergacién Centroamericana. o “é
ok vyl ” !
SINAPROC Sistema Nacional de Proteccion Civil | - H' :*'
SUMA Supply Management, ],Wanejo de Suministros
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