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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR

DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANITARIA Y ATENCIÓN AL MIGRANTE


RESPUESTAS DE EL SALVADOR AL CUESTIONARIO DE INSUMOS SOBRE EXPERIENCIAS EN EL TEMA DE DESASTRES NATURALES Y LA MIGRACIÓN
Nombre del País: República de El Salvador
I. Aspectos relacionados con la coordinación interinstitucional para la asistencia a los connacionales afectados por desastres naturales que por diversos motivos están fuera del territorio de la nación.

1. Mencione el nombre de la institución, o instituciones responsables de brindar asistencia humanitaria a sus connacionales afectados por desastres naturales en el exterior:

· Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior.

2. Nombre tanto el (o los) Punto(s) Focal(es) o Enlace(s) Nacional(es) en el país natal de los afectados en el exterior, así como el (o los) del país afectado por el desastre.
· En el país natal: Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior.

· En el país afectado por desastre: Embajadas, Consulados, Misiones Diplomáticas de El Salvador acreditados en el exterior
3. Cite los Nombres de las organizaciones nacionales con las que es posible establecer coordinación para brindar la asistencia humanitaria a las víctimas de un desastre.

· Gubernamentales: Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior; todas las instituciones gubernamentales.

· No Gubernamentales: Cruz Roja, Cruz Verde, Iglesias, Empresa Privada, y ONG´s de ayuda humanitaria registradas en El Salvador.

II. Aspectos relacionados con la asistencia y protección a las víctimas de los desastres naturales.

4. Enumere los tipos de asistencia humanitaria que se puede brindar a los connacionales afectados por desastres naturales en el exterior:

· Asistencia Humanitaria de Emergencia: 
Consistirá en fortalecer las representaciones consulares y diplomáticas acreditadas en el país afectado por desastres, destinando recursos humanos y económicos, asimismo, es necesaria la coordinación entre las acciones de la representación diplomática acreditada en el país, y las representaciones consulares cercanas para ubicar a los afectados por el desastre en albergues o locales destinados para refugios temporales para luego levantar un inventario de la personas salvadoreñas afectadas, con su respectiva información personal incluyendo sus direcciones, grupo familiar, relaciones con familiares en El Salvador y otras zonas del país de desastre, y determinar sus necesidades. 
Asimismo es indispensable el establecimiento de un centro de atención inmediata para acopio de recursos tales como donaciones de víveres, vestuario, artículos de aseo personal, entre otros.  Una vez se hayan obtenido los recursos, se deberá proveer alimentos, ropa, medicinas, artículos de uso personal, etc., a los salvadoreños afectados.
Además, se podrán establecer estaciones móviles de trabajo en los albergues, previa gestión de los cónsules respectivos con las autoridades competentes con el fin de verificar la situaciones en que se encuentran, documentar a las personas que durante el desastre, tienen documentos extraviados o dañados, de igual forma, se deberá realizar gestiones de búsqueda de personas reportadas como desaparecidas, extraviadas o incomunicadas. 
Con el fin de informar a los salvadoreños que se encuentren en el país del desastre y a los familiares y amigos de los mismos en El Salvador, se deberá habilitar líneas telefónicas de la institución encargada en El Salvador así como de los Consulados y Representaciones Consulares correspondientes.
· Asistencia Humanitaria de Transición

Consistirá en realizar gestiones con las instituciones pertinentes con el objetivo de reestablecer las condiciones de las familias salvadoreñas afectadas por el desastre, para lo cual es necesaria la búsqueda y localización de alternativas de viviendas para aquellas personas que la hayan perdido o que se encuentren en la zona de desastre, así como también deberán realizarse gestiones con empresas privadas que puedan absorber la mano de obra salvadoreña que perdió su empleo a causa del desastre. De igual manera, es necesario el establecimiento de contactos y realización de gestiones con instituciones educativas que puedan reincorporar a la población estudiantil salvadoreña afectada, y se podría gestionar la donación de útiles escolares para los estudiantes. Asimismo, con el fin de informar a los salvadoreños afectados, sobre las instituciones encargadas de proporcionarles asistenta, es conveniente colocar afiches con la información de los Consulados, en albergues o refugios.
· Asistencia Humanitaria de Mediano Plazo

Consistiría en facilitar el retorno voluntario de los connacionales a su país de origen, brindar asesoría a los connacionales en los procesos de reclamos de seguros y otros beneficios, así como también apoyar la repatriación de personas con alto grado de vulnerabilidad tales como enfermos, heridos, fallecidos, etc.

5. ¿Dispone su país de algún instrumento en el que se regule la forma de proporcionar asistencia humanitaria adecuada y oportuna a sus nacionales afectados por un desastre en el exterior?
Si

Si su respuesta es afirmativa, mencione el nombre del documento.
Se cuenta con una Guía Operativa para la atención a los salvadoreños afectados por desastres naturales de la cual se derivan el plan de atención a salvadoreños afectados por el Huracán Katrina, el Huracán Rita y el Huracán Stan; que puede ser adaptado a situaciones de desastre similares, y se cuenta con una Guía de emergencia en embajadas y consulados de El Salvador.
Por otra parte, se encuentra en proceso de elaboración el “Manual para la Atención Humanitaria a connacionales afectados por desastres naturales en el exterior” de Crisis Humanitarias por Desastres, con el objetivo de brindar asistencia humanitaria ágil y efectiva a los salvadoreños en el exterior afectados por desastres naturales.
6. ¿Se ha identificado previamente la forma en la que se realizarán las coordinaciones con las instituciones humanitarias del país donde ocurre el evento así como el tipo de necesidades que habrá que cubrir a las víctimas del desastre?
Si su respuesta a la primera parte de la pregunta es afirmativa mencione los nombres de las instituciones:
1. Autoridades locales, estatales, federales.
2. Organizaciones de asistencia (Cruz Roja, ONG´s de asistencia humanitaria, Asociaciones de Inmigrantes salvadoreños,  Iglesias,  Empresas Privadas, etc.)

3. Contacto con otras representaciones de gobiernos amigos para colaborar solidariamente
4. Coordinación interinstitucional para enlazar los salvadoreños en el territorio de la nación con los salvadoreños migrantes

Si su respuesta a la segunda parte es también afirmativa, mencione los tipos de necesidades que han sido identificadas por su gobierno y que suelen padecer las víctimas de estos fenómenos.

Entre las necesidades identificadas por el gobierno de El Salvador, se encuentran: 
1. Durante el período de emergencia, alimentación, vestido, medicamentos, albergue. 
2. Durante el período de transición, es indispensable cubrir las necesidades de vivienda, alimentación, empleo para los salvadoreños que a causa del desastre lo hayan perdido, y educación para los niños (as) cuyas escuelas hayan sido dañadas por el desastre.
3. De mediano plazo, se necesita contribuir con el retorno voluntario de los connacionales a su país de origen, y con las gestiones de recuperación de seguro de vida e indemnizaciones, asimismo, existe siempre la necesidad de repatriar a los salvadoreños en condiciones vulnerables (enfermos, heridos, fallecidos, et.)

4. Apoyar a los afectados en la reubicación y reincorporación a las actividades productivas 

5. Establecer directrices en materia de solidaridad hacia los migrantes de los países que puedan ser afectados por desastres naturales especialmente en lo referente a la estabilidad migratoria de los migrantes.
7. ¿Su país dispone de información sobre la clase de asistencia que debe proveerse a los connacionales que son repatriados en condiciones de vulnerabilidad?

Si, El Salvador, realiza las gestiones de repatriación de salvadoreños en condiciones vulnerables a través de la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, del Viceministerio para los Salvadoreños en el exterior, quien asiste a los salvadoreños realizando la gestión de documentación para la repatriación, localización de los familiares del connacional a repatriar tanto en el país del desastre como en El Salvador, negociación de costos con funerarias, hospitales y líneas aéreas, en conjunto con el consulado salvadoreño correspondiente, y en algunas ocasiones se gestiona la ayuda financiera si la familia es de escasos recursos, todo ello en coordinación con el Consulado salvadoreño respectivo.
8. Nombre las dificultades que ha enfrentado su país para brindar asistencia humanitaria adecuada a sus connacionales afectados por un desastre en el exterior.
La mayor dificultad enfrentada por El Salvador para brindar asistencia humanitaria adecuada a salvadoreños afectados por desastres en el exterior es la escasez de recursos económicos y humanos.
9. ¿Dispone su país de algún programa especial para facilitar asistencia humanitaria adecuada a las víctimas repatriadas que han sido afectadas por un desastre en el exterior?

Se ha creado la Dirección de Gestión Humanitaria y Atención al Migrante, bajo el Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadoreños en el Exterior, con el objetivo de Desarrollar una Gestión Social y Humanitaria para responder oportunamente a las necesidades de los salvadoreños en el exterior, quien durante el año 2005, en coordinación con los consulados correspondientes, desarrolló el Plan de Atención a salvadoreños afectados por el Huracán Rita, atendiendo 198 salvadoreños, 8 guatemaltecos, y 42 mexicanos, y también desarrolló en coordinación con los consulados correspondientes el Plan de Atención a Salvadoreños afectados por el Huracán Katrina, atendiendo un aproximado de 146 salvadoreños afectados.
Asimismo, se cuenta con la Dirección Social Adjunta de Desarrollo Social e Integral con el objetivo de presentar la posición de país en las temáticas de  políticas y gestión de la migración internacional, así como de defender los derechos e intereses  de la población migrante salvadoreña.
10. ¿Ha Adoptado su país medidas legales u otras medidas prácticas para asistir y proteger a sus connacionales que están fuera del territorio de la nación y que puedan ser víctimas de desastres naturales?
Se han aperturado nuevos Consulados de Protección:

· En USA: Nogales, Santa Ana, Virginia

· Honduras: Choluteca

· Australia y Qatar

Se han modernizado las siguientes representaciones para agilizar las gestiones en materia de protección a los salvadoreños residentes en dichas ciudades particularmente a aquellos en condiciones vulnerables.

· Embajada y consulado de Washington, Consulado de Los Ángeles, Inauguración de las nuevas instalaciones del Consulado de Milán, Italia.

11. Mencione la fuente de financiamiento para brindar asistencia humanitaria a las(os) compatriotas afectados por desastres en el exterior
No se cuenta con fuente de financiamiento para brindar asistencia humanitaria a los salvadoreños afectados por desastres en el exterior.
12. Cite los distintos mecanismos de evaluación que se pueden considerar para verificar el cumplimiento y retroalimentación de las acciones.
· Definir plan de trabajo o estrategia de atención para la etapa de transición y a mediano plazo.

· Informes periódicos de la atención proporcionada a los salvadoreños estableciendo la condición en que se encuentran, el tipo de atención brindada, cantidades de salvadoreños atendidos, etc.
· Programa de visitas por parte del personal de la Cancillería a corto plazo al lugar de desastre, para verificar y dar seguimiento de las acciones tomadas por el (los) consulados correspondientes así como también para verificar las condiciones de los salvadoreños afectados después del desastre.

· Evaluación final para identificar fortalezas y debilidades enfrentadas en la ejecución del plan de trabajo, y tomar acción para superar las dificultades enfrentadas.
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